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1. UVOD 
 

1.1 Opće informacije  

 
Upravni odbor Javnog preduzeća PTT saobraćaja Bosne i Hercegovine, Sarajevo, dana 20.12.2001. 
godine, donio je  Odluku o  podjeli  Javnog preduzeća  poštanskog, telegrafskog i telefonskog 
saobraćaja Bosne i Hercegovine, Sarajevo, sa p.o. na Javno preduzeće BH Pošta Sarajevo i Javno 
preduzeće BH Telecom Sarajevo, broj: 04.1.-02-10677/1-01, na koju je dala saglasnost Vlada 
Federacije Bosne i Hercegovine, kao i na  Plan  reorganizacije  Javnog  preduzeća poštanskog, 
telegrafskog i telefonskog saobraćaja Bosne i Hercegovine, Sarajevo  U.O.BROJ: 04.1.-02-
10556/01, od 20.12.2001. godine.  
 
Kantonalni sud u Sarajevu je registrovano JP BH Pošta  Sarajevo, dana 08.01.2002. godine. Nakon 
toga je preduzeće preregistrovano u društvo sa ograničenom odgovornošću, pod nazivom “JP BH 
POŠTA“ d.o.o. Sarajevo, dana 03.11.2004. godine.  
 

“JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo je društvo sa ograničenom odgovornošću koje samostalno djeluje 
i obavlja svoju osnovnu djelatnost usluge javnih pošta - poštanskog saobraćaja, čime se ostvaruju 
pretpostavke za uspješno poslovanje i efikasnost u upravljanju i rukovođenju. U organizacionom 
smislu Društvo čine:  
 

 osnovne organizacione jedinice, i to: 
1. Generalna direkcija, 
2. Glavni poštanski centar Sarajevo  – GPC i  
3. Centri pošta. 

 

 njihove unutrašnje organizacione jedinice, i to:  
1.1. Kabinet generalnog direktora, 
1.2. Sektor za poštanski promet, 
1.3. Sektor za razvoj i informacione sisteme, 
1.4. Sektor za ekonomsko - finansijske poslove, 
1.5. Službe pri Upravi Društva, i to: Služba unutrašnje kontrole, Služba unutrašnje 

zaštite, Služba za pravne, kadrovske i opće poslove i Služba marketinga, 
1.6.  Odjel za internu reviziju kao nezavisna i samostalna organizaciona jedinica 

Društva. 
2.1. GPC je osnovna organizaciona jedinica Društva koja je neposredno vezana za 

organizacione jedinice Generalne direkcije. 
 
Društvo svoje djelovanje ostvaruje na području Kantona putem podružnica - dijelova Društva:  

3.1. Centra pošta Sarajevo - Kanton Sarajevo 
3.2. Centra pošta Tuzla - Tuzlanski kanton (uz podružnicu – Poštu u Brčko Distriktu, koja 

posluje u sastavu Centra pošta Tuzla) 
3.3. Centra pošta  Zenica - Zeničko-dobojski kanton 
3.4. Centra pošta  Bihać - Unsko-sanski kanton  
3.5. Centra pošta  Mostar - Hercegovačko-neretvanski kanton 
3.6. Centra pošta Travnik - Srednjo-bosanski kanton  
3.7. Centra pošta  Goražde - Bosansko-podrinjski kanton 

 
Integritet (lat. „Integritas“- cjelina, usaglašenost, jedinstvo, nedjeljivost, postojanost, iskrenost) znači 
individualnu čestitost, institucionalnu cjelovitost i usklađenost, kao i način postupanja u skladu sa 
moralnim vrijednostima u cilju sprječavanja i umanjenja rizika da se javna ovlaštenja obavljaju 
suprotno svrsi zbog kojih su ustanovljena. 
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Plan integriteta je interni antikorupcijski dokument koji treba da sadrži skup mjera kojima se 
identificiraju, sprječavaju i otklanjaju mogućnosti za nastanak i razvoj različitih oblika koruptivnog 
ponašanja, a koji može nastati kao rezultat ''procjene podložnosti odredjenih radnih mjesta za 
nastanak i razvoj korupcije i drugih oblika pristranog postupanja.'' Suprotstavljanje korupciji kroz 
primjenu preventivnih i respresivnih mjera, jedan je od najvećih izazova savremenog društva. 
Prevencijom se sprječava nastanak koruptivnih pojava, a represivne mjere se primjenjuju onda kada 
je korupcija nastupila i kada su se njene posljedice ispoljile. Plan integriteta predstavlja preventivnu 
antikorupcijsku mjeru koja je rezultat samoprocjene “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo u cilju održanja 
i poboljšanja integriteta, transparentnosti i profesionalnosti. 
 
Kroz Plan integriteta povećava se zadovoljstvo u radu i postiže veća efikasnost Društva. Korist 
Društva sa Planom integriteta  čije mjere i preporuke se provode u praksi ogleda se u protoku veće 
količine informacija koje su bitne za odlučivanje, te za povećanje transparentnosti u radu.  
 
Izradom Plana integriteta vrši se procjena kvaliteta regulative, kadrova i procesa u praksi u svim 
oblastima funkcionisanja „JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo, što je prvi korak u pravcu poboljšanja 
kvaliteta rada u tim oblastima.  
 
Obaveza donošenja Plana integriteta utvrđena je članom 3. Smjernica za izradu i provođenje Plana 
integriteta, koje su donesene od strane Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv 
korupcije u Bosni i Hercegovini, u skladu sa Strategijom borbe protiv korupcije, donesene od strane 
Parlamentarne skupštine BiH, sa ciljem realizacije specifičnih mjera iz Akcionog plana za provedbu 
Strategije borbe protiv korupcije (''Službeni glasnik BiH'', broj: 103/09 i 58/13).  
 
Akcionim planom za borbu protiv korupcije za period od 2021. godine propisano je analiziranje i 
ažuriranje postojećih planova integriteta do donošenja nove strategije za borbu protiv korupcije u 
Federaciji BiH. 
 

1.2  Početna procjena stanja integriteta 
 
Odlukom generalnog direktora “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo broj: 01-45-5-19058-9/23 od  
07.12.2023. godine je izražena opredijeljenost Društva za izradu novog plana integriteta, te je  
formirana i Radna grupa koja će sačiniti prijedlog plana integriteta “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo 
za period 2024-2027. godina.  
 
Obzirom da je ovo drugi ciklus izrade plana integriteta “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo, te da je u 
prvom ciklusu vršena temeljita analiza i procjena stanja integriteta po svakoj oblasti funkcionisanja 
institucije i unutar svakog pojedinačnog radnog procesa, Radna grupa smatra da je procjena ovih 
procesa u prethodnim ciklusima realan prikaz stanja i u trenutku izrade novog plana i u suštini 
primjenjiva i na trenutno stanje, što je očekivano imajući u vidu da su nadležnosti Društva, osnovne 
aktivnosti i zadaci, te radni procesi unutar “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo gotovo isti i da u 
prethodnom periodu nije bilo značajnijih promjena u načinu funkcionisanja Društva. Radna grupa je 
mišljenja da, osim što će se na osnovu iskustva u provedbi ranijeg plana integriteta nastojati otkloniti 
određeni nedostaci u novom planu, on bi imao primarno svrhu da se osigura adekvatno i kontinuirano 
provođenje mjera prepoznatih i uspostavljenih kroz prethodni plan. Svakako da će Radna grupa kroz 
provedbu aktivnosti iz Programa rada za izradu plana integriteta nastojati identifikovati i nove mjere 
koje bi osigurale jačanje i očuvanje integriteta Društva.  
 
U kontekstu posmatranja početnog stanja integriteta, značajno je spomenuti i da je od strane Ureda 
za reviziju BiH tokom 2023. godine provođena prethodna revizija u “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo 
za 2023 godinu. Analizom izvještaja Ureda izdate su tri preporuke od kojih je jedna da se ažurira i 
izradi novi Plan integriteta u skladu sa Akcionim planom APIK-a te je  fokus trebao biti primarno na 
održavanju uspostavljenih procedura koje osiguravaju profesionalno i etično postupanje, uz 
eventualno predlaganje dodatnih mjera tamo gdje se uoči potreba na osnovu radnji koje će se 
provoditi u daljem procesu izrade plana integriteta. 
 



5 

 

Neposredno po imenovanju, Radna grupa je održala pripremni sastanak na kojem donesen Program 
rada Radne grupe, te je konstatovano da je neophodno, u cilju što kvalitetnijeg i sveobuhvatnijeg 
pristupa procesu izrade plana integriteta kroz timski rad, proučiti postojeće interne akte, s naglaskom 
na one koji su u svakodnevnoj upotrebi u izvršenju radnih procesa u “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo. 
Radna grupa je stava da je načelno normativni okvir adekvatan i da je većina potrebnih propisa u 
svim oblastima funkcionisanja institucije već donesena, ali će svakako, poštujući proceduru izrade 
plana integriteta, izvršiti pregled i analizu prikupljene dokumentacije. Detaljna lista propisa 
primjenjivih na “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo će svakako biti i uključena u sam plan integriteta.  
 
Radna grupa je ocijenila da je potrebno i analizirati sadržaj, odnosno rizike, faktore i mjere iz 
prethodnog Plana integriteta “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo u smislu identifikacije rizika, faktora 
rizika i mjera koje bi trebalo uključiti u novi plan integriteta. Svakako će se provesti i anketa među 
uposlenima i rukovodiocima “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo, i rezultati ankete će se pažljivo 
razmotriti u svrhu eventualne identifikacije novih rizika i faktora rizika.  
 
Radna grupa smatra da su u suštini gotovo svi najvažniji radni procesi u “JP BH POŠTA“ d.o.o. 
Sarajevo, kao što su radni procesi unutar procedure imenovanja, provođenja disciplinskih 
postupaka, finansijskog upravljanja i javnih nabavki, upošljavanja i napredovanja, aktivnosti 
usmjerenih na obezbijeđivanje što veće transparentnosti rada u “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo 
uređeni i detaljno propisani da onemogućavaju improviziranje i ostavljaju minimalno prostora za 
nepravilna postupanja ili narušavanje integriteta institucije. 
 
Kao rezultat početne procjene, utemeljene na ličnim kompetencijama članova Radne grupe, te 
poznavanju funkcionisanja Društva i stručnom znanju članova Radne grupe, utvrđeno je da bi 
adekvatno bilo u planu integriteta načelno zadržati iste oblasti funkcionisanja koje su bile sadržane 
u prethodnom planu integriteta (uz eventualno manje izmjene za koje će se možda ukazati potreba 
tokom samog rada na izradi novog plana). Također je prepoznata potreba otklanjanja određenih 
nedostataka uočenih u prethodnom planu integriteta, kao što je nedovoljno jasno identifikovanje 
izvršilaca mjera, potreba za preciznijim i što konkretnijim identifikovanjem indikatora provedbe mjera, 
te fokusiranje na identifikaciju mjera čija provedba u potpunosti ovisi o “JP BH POŠTA“ d.o.o. 
Sarajevo.  
 
Radna grupa je prepoznala potrebu da se u novom planu integriteta uključe i mjere iz ovog plana 
koje eventualno nisu realizovane, samo uz doradu u smislu da se i za ovakve mjere izvrši 
konkretizacija po pitanju izvršilaca mjera i određivanja preciznijih indikatora kako bi praćenje njihove 
provedbe bilo jednostavnije i efikasnije.  
 
Kada govorimo o izvještavanju o provedbi planova integriteta, nije postojala jasno definisana 
metodologija praćenja provedbe plana integriteta “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo i trenutno nisu 
uspostavljeni stalni mehanizmi praćenja implementacije mjera iz planova, zbog čega Radna grupa 
prepoznaje i potrebu da se uspostavi ovakav mehanizam.  
 
Članovi Radne grupe su stava da uposlenici “JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo u vršenju svojih 
poslova, u najvećem dijelu ne dovode u pitanje svoj integritet i integritet Društva. Međutim, 
zaključeno je da, i pored postojećih internih kontrola i svih mjera uspostavljenih u cilju sprječavanja 
ili sankcionisanja negativnih pojava, izrada i donošenje Plana integriteta, te njegovo provođenje će 
sasvim sigurno dodatno unaprijediti i ojačati mehanizme za efikasno sprječavanje i suzbijanje 
korupcije, kao i drugih nezakonitih i neetičkih ponašanja koji se mogu pojaviti u radu Društva.  
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1.3 Faze provođenja Plana integriteta u „JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo 

   

Br. Faza 1: MJERA/ AKTIVNOST 
ODGOVORNA 

OSOBA 
 

ROK 

1. Donošenje Odluke/Rješenja o 
imenovanju radne grupe 

Rukovodilac 
institucije 

Decembar 2023. 
godine 

 
2. 

Priprema Programa rada radne grupe  
Radna grupa 

Decembar 2023. 
godine 

 
3. 

Odobravanje Programa rada radne 
grupe 

Rukovodilac 
institucije 

Decembar 2023. 
godine 

 
4. 

Obavještavanje uposlenih institucije o 
planiranim aktivnostima na izradi plana 

integriteta 

Rukovodilac 
institucije 

Decembar 2023. 
godine 

Br. 
 

Faza 2: MJERA/AKTIVNOST 
 

ODGOVORNA 
OSOBA 

ROK 

 
1. 

Početna procjena stanja integriteta  
Radna grupa 

Januar 2024. 
godine 

 
2. 

Prikupljanje neophodne dokumentacije 
za izradu plana integriteta 

 
Radna grupa 

Januar 2024. 
godine 

 
3. 

Pregled i analiza prikupljene 
dokumentacije u vezi sa procjenom 

izloženosti i otpornosti institucije rizicima 

 
Radna grupa 

Januar 2024. 
godine 

4. Provođenje ankete putem anonimnog 
upitnika 

Radna grupa 
Uposleni institucije 

Januar 2024. 
godine 

5. Identifikacija i analiza rizika i faktora 
rizika 

 
Radna grupa 

Januar 2024. 
godine 

 
6. 

Procjena i rangiranje rizika  
Radna grupa 

Januar 2024. 
godine 

Br. 
 

Faza 3: MJERA / AKTIVNOST 
 

ODGOVORNA 
OSOBA 

ROK 

1. Odabir prijedloga mjera za unapređenje 
integriteta i određivanje prioriteta 

predloženih mjera 

Radna grupa Februar 2024. 
godine 

2. Izrada i podnošenje Izvještaja o stanju 
integriteta u instituciji 

Radna grupa Februar 2024. 
godine 

Br. Faza 4: MJERA / AKTIVNOST 
ODGOVORNA 

OSOBA 
ROK 

 
Priprema i dostavljanje rukovodiocu 

institucije nacrta plana integriteta 
Usvajanje Plana od Generalnog dir 

Radna grupa 
Rukovodilac 

institucije 

Mart 2024. godine 

1. Pregled predloženog plana integriteta i 
dostavljanje istog na mišljenje Agenciji 

(Timu za sprečavanje korupcije na 
odgovarajućem nivou u BiH) 

 
Rukovodilac 

institucije 

Mart 2024. godine 

2. Usvajanje plana integriteta od NO / 
Imenovanje osobe zadužene za nadzor 

nad provođenjem plana integriteta 

Rukovodilac 
institucije 

Mart 2024. godine 
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2.3 Obavještenje radnicima o izradi novog Plana integriteta u JP „BH 
Pošta“ d.o.o. Sarajevo 
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2.4 Dostavljanje upitnika za samoprocjenu integriteta radnicima u JP „BH Pošta“ 
d.o.o. Sarajevo 
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3.AKTI RADNE GRUPE  

 

3.1. Poslovnik o radu imenovane Radne grupe 
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3.2. Zapisnici sa sastanaka Radne grupe 
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18 

 

 

 

 



19 
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22 
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4.ZAKONSKI OKVIR DRUŠTVA 

4.1 Zbirka detaljnih zakonskih propisa, zakona  
 

ZAKONI I PODZAKONSKA AKTA 
INTERNI PRAVILNICI, ODLUKE, UPUTSTVA I SL. 

SLUŽBA ZA PKO POSLOVE 

1 
Zakon o privrednim društvima Federacije 
BiH („Službene novine Federacije BiH“, 

broj: 81/15, 75/21) 
34 

STATUT „JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo, broj: 
S.D-1.3-14018-1/16 od 26.08.2016. godine 

2 
Zakon o javnim preduzećima („Službene 
novine Federacije BiH“, broj: 8/05, 81/08, 

22/09 i 109/12) 
35 

Pravilnik o disciplinskoj i materijalnoj 
odgovornosti u „JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo, 
broj: N.O.-02-11773/23 od 20.07.2023. godine 

3 
Zakon o poštama Bosne i Hercegovine 

(„Službeni glasnik BiH“, broj: 33/05) 
36 

Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom 
poslovanju, broj: N.O.-2.3.-3102/19 od 

15.02.2019. godine 

4 
Zakon o poštanskom prometu Federacije 
BiH („Službene novine Federacije BiH“, 

broj: 76/04 i 79/15) 
37 

Pravilnik o obrazovanju kadrova u „JP BH 
POŠTA” d.o.o. Sarajevo, broj: U.O.-12498/03 od 

27.09.2003. godine 

5 
Zakon o obligacionim odnosima („Službene 
novine Federacije BiH“, broj: 2/92, 13/93, 

13/94, 29/03 i 42/11) 
38 

Pravilnik o poslovnoj tajni u „JP BH POŠTA” 
d.o.o. Sarajevo, broj: N.O.-8.1-5531/06 od 

27.04.2006. godine 

6 
Zakon o javnim nabavkama Bosne i 

Hercegovine („Službeni glasnik BiH“, broj: 
39/14, 47/14, 59/22) 

39 
Pravilnik o radu u „JP BH POŠTA” d.o.o. 

Sarajevo, broj: N.O.-02.-9574/21 od 30.06.2021. 
godine 

7 
Zakon o upravnom postupku BiH („Službeni 

glasnik BiH“, broj: 29/02, 12/04, 88/07, 
93/09, 43/13 i 53/16) 

40 

Uputstvo o primjeni Zakona o zaštiti ličnih 
podataka i općih akata koji se odnose na zaštitu 

ličnih podataka u „JP BH POŠTA” d.o.o. 
Sarajevo, broj: U.D-01-3.2-19569/16 od 

02.12.2016. godine 

8 
Zakon o upravnom postupku Federacije 
BiH („Službene novine Federacije BiH“, 

broj: 2/98, 48/99, 61/22) 
41 

Uputstvo o procedurama i nadležnostima u 
postupku prodaje dijela imovine „JP BH POŠTA” 

d.o.o. Sarajevo, broj: U.D.-01-04-1085/22 od 
18.01.2022. godine 

9 
Zakon o upravnim sporovima BiH 

(„Službeni glasnik BiH“, broj:19/02, 88/07, 
83/08 i 74/10) 

42 
Uputstvo o zakupu nekretnina u „JP BH POŠTA” 

d.o.o. Sarajevo, broj: U.D-01-3.2-7229/16 od 
18.04.2016. godine 

10 
Zakon o upravnim sporovima Federacije 
BiH („Službene novine Federacije“, broj: 

9/05) 
43 

Pravilnik o štambiljima, pečatima i poštanskim 
žigovima u „JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo, broj: 

N.O.-8.1-16933/08 od 18.12.2008. godine 

11 
Zakon o parničnom postupku pred Sudom 
BiH („Službeni glasnik BiH“, broj: 36/04, 

84/07, 58/13, 94/16, 34/21) 
44 

Pravilnik o javnim nabavkama, broj: U.D.01.04.-
700/23 od 11.01.2023. godine 

12 
Zakon o parničnom postupku Federacije 
BiH („Službene novine Federacije BiH“, 

broj: 53/03, 73/05, 19/06 i 98/15) 
45 

Uputstvo o postupku javnog nadmetanja licitaciji 
za prodaju sredstva „JP BH POŠTA” d.o.o. 

Sarajevo, broj: U.D-0.1-3.2-16280/15 od 
13.08.2015. godine 

13 

Zakon o vanparničnom postupku 
Federacije BiH („Službene novine 

Federacije BiH“, broj: 2/98, 39/04, 73/05, 
11/21) 

46 
Uputstvo o eksploataciji, održavanju i obnavljanju 
voznog parka „JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo, 
broj: U.D.-8.1-16275/07 od 10.12.2007. godine 

14 
Zakon o izvršnom postupku („Službene 

novine Federacije BiH“, broj: 32/03, 52/03, 
33/06, 39/06, 39/09, 35/12, 46/16) 

47 
Uputstvo o parkiranju vozila i bicikala na parkingu 

Društva u Generalnoj direkciji, 
broj: 01-13.14-18651/15 od 28.09.2015. godine 

15 

Zakon o krivičnom postupku Federacije 
Bosne i Hercegovine („Službene novine 

Federacije BiH“, broj: 35/03, 37/03, 56/03, 
78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 

12/10, 8/13, 59/14, 74/20) 

48 
Uputstvo o uslovima upotrebe bicikala u „JP BH 

POŠTA” d.o.o. Sarajevo, 
broj: 01-16.2-7167-1/16 od 19.04.2016. godine 
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16 

Zakon o registraciji poslovnih subjekata u 
Federaciji BiH („Službene novine 

Federacije BiH“, broj: 27/05,68/05, 43/09, 
63/14, 85/21) 

49 
Pravilnik o postupku dodjele ugovora o uslugama 

iz aneksa II dio B Zakona o javnim nabavka 
(„Službeni glasnik BiH“, broj: 02/23) 

17 
Zakon o prekršajima BiH („Službeni glasnik 

BiH“, broj: 41/07, 18/12, 36/14, 81/15, 
65/20) 

50 
Pravilnik o formi garancije za ozbiljnost ponude i 
izvršenje ugovora („Službeni glasnik BiH“, broj: 

90/14) 

18 
Zakon o radu Federaciji BiH („Službene 

novine Federacije BiH“, broj: 26/16, 98/18, 
44/22) 

51 
Pravilnik o uspostavljanju i radu Komisije za 

nabavke („Službeni glasnik BiH“, broj: 113/14) 

19 
Zakon o penzijskom i invalidskom 
osiguranju FBiH („Službene novine 

Federacije BiH“, broj: 13/18, 90/21, 19/22) 
52 

Pravilnik o uslovima i načinu korištenja e-aukcije 
(„Službeni glasnik BiH“, broj: 80/23) 

20 
Zakon o vraćanju, dodjeli i prodaji stanova 
(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 

28/05 i 2/08) 
53 

Uputstvo za pripremu modela tenderske 
dokumentacije i ponuda(„Službeni glasnik BiH“, 

broj: 90/14, 20/15) 

21 

Zakon o prodaji stanova na kojima postoji 
stanarsko pravo („Službene novine 

Federacije BiH“, broj: 27/97, 11/98, 22/99, 
27/99, 7/00, 32/01, 61/01, 15/02, 54/04, 

36/06, 51/07 , 72/08 i 23/09) 

54 
Pravilnik o uslovima i načinu korištenja e-aukcije 

(„Službeni glasnik BiH“, broj: 80/23) 

22 

Zakon o stambenim odnosima (preuzet 
Zakonom o preuzimanju Zakona o 

stambenim odnosima „Službene novine 
Federacije BiH“, broj11/98, 38/98, 12/99 i 

19/99) 

55 
Uputstvo o vođenju zapisnika o otvaranju ponuda 

(„Službeni glasnik BiH“, broj: 90/14) 

23 
Zakon o stvarnim pravima Federacije BiH 
(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 

66/13 i 100/13) 
56 

Opći kolektivni ugovor za područje Federacije 
BiH („Službene novine Federacije BiH“, broj: 

48/16 i 62/16) 

24 
Zakon o arhivskoj građi Federacije BiH 
(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 

45/02) 
57 

Kolektivni ugovor za područje djelatnosti 
poštanskog saobraćaja („Službene novine 

Federacije BiH“, broj: 91/23) 

25 
Zakon o notarima Federacije BiH 

(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 
45/02) 

58 
Uredba o postupku prijema u radni odnos u 
javnom sektoru u Federaciji BiH („Službene 

novine Federacije BiH“, broj: 13/19) 

26 
Zakon o zaštiti ličnih podataka („Službeni 
glasnik BiH“, broj: 49/06, 76/11 i 89/11) 

59 
Pravilnik o obliku i sadržaju obrasca evropskog 

izvještaja o saobraćajnoj nezgodi („Službeni 
glasnik BIH”, broj: 13/07) 

27 
Zakon o slobodi pristupa informacijama BiH 
(„Službeni glasnik BiH“, broj: 28/00, 45/06, 

102/09, 62/11 i 100/13) 
60 

Pravilnik o dimenzijama, ukupnoj masi i 
osovinskom opterećenju vozila, o uređajima i 

opremi koju moraju imati vozila i o 
osnovnimuvjetima koje moraju ispunjavati ure\aji 
i oprema u saobraćaju na putevima („Službeni 

glasnik BIH”, broj: 23/07) 

28 
Zakon slobodi pristupa informacijama u 

Federaciji BiH („Službene novine 
Federacije BiH“, broj: 32/01 i 48/11) 

61 
Pravilnik o tehničkim pregledima vozila 

(„Službeni glasnik BIH”, broj: 33/19) 

29 

Zakon o osnovama sigurnosti saobraćaja 
na putevima u Bosni i Hercegovini 

(„Službeni glasnik BIH”, broj: 06/06; 44/07; 
84/09, 48/10; 18/13; 8/17; 89/17; 9/18; 

46/23; 88/23) 

62 
Pravilnik o obaveznom sadržaju i načinu 

popunjavanja obrasca putnog naloga („Službene 
novine Federacije BiH”, broj: 07/07) 

30 
Zakon o cestovnom prijevozu Federacije 
BiH („Službene novine Federacije BIH”, 

broj: 28/06; 2/10; 57/20 i 44/22) 
63 

Pravilnik o preventivnim tehničkim pregledima 
motornih i priključnih vozila („Službene novine 

Federacije BIH”, broj: 51/06, 79/06, 11/09 i 
56/10) 

31 

Zakon o radnom vremenu, obaveznim 
odmorima mobilnih radnika i uređajima za 

evidentiranje u drumskom prevozu 
(„Službeni glasnik BIH”, broj: 48/10 i 66/16) 

64 
Pravilnik o posebnim uslovima za motorna vozila 

kojima se obavlja prijevoz vozila („Službene 
novine Federacije BIH”, broj: 7/07, 86/07) 
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32 
Cjenovnik usluga pojedinih vrsta tehničkog 

pregleda vozila („Službene novine 
Federacije BIH”, broj: 26/07) 

65 

Pravilnik o tehničko-eksploatacionim uslovima za 
vozila kojima se obavljaju pojedine vrste 

prijevoza („Službene novine Federacije BIH”, 
broj: 51/06, 79/06, 11/09, 56/10, 79/11, 49/13, 

27/22) 

33 
Pravilnik o obaveznom obliku i sadržaju 

putnog lista sa spiskom putnika („Službene 
novine Federacije BIH”, broj: 79/06) 

66  

ZAKONI I PODZAKONSKA AKTA 
INTERNI PRAVILNICI, ODLUKE, UPUTSTVA I SL. 

SEKTOR ZA EKF POSLOVE 

1 
Zakon o izmjenama i dopunama zakona o 
javnim nabavkama Službeni glasnik BiH 

broj 59/22 
23 

Zakon o PDV –u Sl. Glasnik BiH 
broj09/05;35/05;100/08 

2 
Zakon o računovodstvu i reviziji FbiH( 

SL.novine F BiH 83/09) 
24 

Zakon o javnim nabavkama Službeni glasnik BiH 
broj 39/14 

3 
Zakon o izmjenama zakona o porezu na 

dodanu vrijednost Službeni glasnik BiH broj 
80/10 

25 

Zakon o izmjenama i dopunama zakona o javnim 
nabavama 

Službeni glasnik BiH 
broj 

4 
Pravilnik o javnim nabavkama U.D.01.-04-

700/23 
od 11 01 2023. godine 

26 

Uputstvo o načinu formiranja prodajnih cijena 
usluga, proizvoda i roba u JP BH Pošta d.o.o. 

Sarajevo U.D.01.-3.2-7937/11 
od 10 06 2011. godine 

5 
Pravilnik o javnim nabavkama „JP BH 
Pošta“ broj:U.D. 01.3.2.-5233/15 od 

04.03.2015.g 
27 

Uputstvo o postupku javnog nadmetanja – 
licitaciji za prodaju sredstava JP BH Pošta 

d.o.o.Sarajevo U.D.01.3.2-16280/15 
od 13.08.2015. godine 

6 
Procedura o realizaciji i praćenju investicija i 

investicionog odžavanja BHP P 6.3.3. 
28 

Pravilnik o finansijskom poslovanju N.O.-2.3-
20772/16 

od 22.12.2016. godine 

7 
Pravilnik o primjeni zakona o porezu na 

dohodak Broj 05-02-2-4431/21-6 
od Oktobar 2023. godine 

29 
Pravilnik o fiskalnim sistemima Broj 05-02-5862-

4/10 
od April 2011. godine 

8 

Pravilnik o izmjenama i dopunama 
pravilnika o podnošenju prijava za upis i 

promjene upisa u jedinstveni sustav 
registracije, kontrole i naplate doprinosa 

Broj 04-02-1-1912/17 
od 15.03.2017. godine 

30 

Pravilnik o izmjenama i dopuni pravilnika o 
primjeni zakona o porezu na dobit Broj 05-02-

6359/16-3 
od Februar 2017. godine 

9 
Pravilnik o poreznoj rezidentnosti Broj 05-

02-2-2805-1/22 
od Novembar 2022. godine 

31 

Rješenje o prijedlogu predstavnika Vlade FBiH u 
vijeću agencije za pružanje usluga u zračnoj 

plovidbi BiH V. Brpj 1701/2023 
od 23.11.2023. godine 

10 
Uputstvo za oročavanje slobodnih 

finansijskih sredstava  JP BH POŠTA d.o.o. 
Sarajevo Sarajevo, Juli 2013. godine 

32 

Uputstvo o prijemu, evidentiranju, čuvanju i 
vraćanju garancija i drugih vrijednosnih papira u  
JP BH POŠTA d.o.o. Sarajevo Od 22.12.2018. 

godine 
 

11 
Pravilnik o računovodstvenim politikama  JP 
BH POŠTA d.o.o. Sarajevo N.O-02-4229/20 

od 06.03.2020. godine 
33 

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o 
računovodstvu, reviziji i računovodstvenim 

politikama  JP BH POŠTA d.o.o. Sarajevo N.O-
02-1877/22-8 od 03.02.2022. godine 

 

12 
Pravilnik o fakturisanju, evidentiranju i 
naplati potraživanja N.O-2.3-12698/15 

od 17.06.2015. godine 
34 

Uputstvo o popisu sredstava i obaveza i 
rashodovanju imovine u  JP BH POŠTA d.o.o. 

Sarajevo U.D. 01.3.1.18508/19 
od 06.12.2019. godine 
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13 

Uputstvo o rezervisanju sredstava za 
sudske sporove  JP BH POŠTA d.o.o. 

Sarajevo U.D.01.04.-16957/21 
od 02.12.2021. godine 

35 

Pravilnik o službenoj odjeći i obući radnika u  JP 
BH POŠTA d.o.o. Sarajevo U.D.01.3.2.-

13224/18.5.2. 
od 04.09.2018. godine 

14 
Pravilnik o načinu uplate, pripadnosti i 

raspodjele javnih prihoda Službene novine 
FBIH br. 63/20 

36 
Zaključak br. 46.6. N.O-2.3-12698/15 

od 17.06.2015. godine 

15 

Odluka o načinu utvrđivanja vrijednosti za manjak stalnih sredstava, sitnog alata i inventara, sirovina 
i materijala, robe i stručne literature, utvrđenog kod radnika, vanjskog saradnika, člana Nadzornog 

odbora, člana Odbora za reviziju, direktora Odjela za interne revizije Službene novine FBIH br. 
15/21, Broj 04-04-1-12639-2/21 od 18.10.2021. godine 

16 
Uredba o naknadama troškova za službena 

putovanja V. broj 645/2023. 
od 27.03.2023. godine 

37 
Ukaz o proglašenju zakona o izmjenama zakona 

o doprinosima Broj  01-02-1-48-01/23 
od 27.01.2023. godine 

17 
Uredba o uvjetima i načinu plaćanja 
gotovim novcem V. broj 1184/2015 

od 10.09.2023. godine 
38 

Ukaz o proglašenju zakona o izmjenama i 
dopunama zakona o unutarnjem platnom 

prometu Broj 01,02-11-2000/20 
od 11.01.2021. godine 

18 
Ukaz o proglašenju zakona o izmjenama i dopuni zakona o jedinstvenom sistemu registracije , 

kontrole i naplate doprinosa Broj 01-02-295/09 
od 30.06.2009. godine 

19 
Ukaz o proglašenju zakona o izmjenama i dopunama zakona o porezu na dobit Broj 01-02-1-157-

01/20 
od 26.02.2020. godine 

20 
Ukaz o proglašenju zakona o računovodstvu i reviziji u FBiH Broj 01-02-1-109-01/21 

od 18.02.2021. godine 

21 
Pravilnik o planiranju u JP BH Pošta N.O. -

2.2-17276/14 od 24.07.2014.g. 
39 

Pravilnik o postupku direktnog sporazuma 
(Službeni glasnik BiH ,broj: 90/14) 

22 
Pravilnik o primjeni Zakona o PDV-u 

Sl.glasnik BiH broj: 93/05, 21/06, 60/06, 
06/07, 100/07, 35/08 ,65/10 

40  

ZAKONI I PODZAKONSKA AKTA 
INTERNI PRAVILNICI, ODLUKE, UPUTSTVA I SL. 

SEKTOR ZA POŠTANSKI PROMET 

1 
Zakon o Poštama BiH (Službeni glasnik BiH 

broj 33/05) 
22 

Zakon o Poštanskom prometu Federacije 
BiH (Službene novine FBiH br. 76/04) 

2 
Zakon o deviznom poslovanju (Sl.novine 

FBiH 47/10 od 04.08.2010.godine) 
23 

Zakon o sprečavanju pranja novca i finansiranja 
terorističkih aktivnosti (Sl.glasnik BiH 47/14 od 

17.06.2014.godine) 

3 

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o 
sprječavanju pranja novca i terorističkih 

aktivnosti (Sl.glasnik BiH 46/16 od 
21.06.2016.godine) 

24 
Zakon o posredovanju u privatnom osiguranju 
(Sl.novine FBiH 22/05 od 06.04.2005.godine) 

4 

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o 
posredovanju u privatnom osiguranju 

(Sl.novine FBiH 30/16 od 
20.04.2016.godine) 

25 
Opći uslovi za obavljanje poštanskih 

usluga (Službeni glasnik BiH broj 102/10), 

5 
Pravilnik o općim uvjetima za pružanje 

poštanskih usluga FBiH (Službene novine 
FBiH broj 4/07) 

26 

METODOLOGIJA za obračun troškova završne 
faze u međuoperaterskom poštanskom prometu i 
terminalnih i tranzitnih troškova u međunarodnom 

poštanskom prometu (Službeni glasnik BiH 
52/11) 

6 
Uputstvo o carinskom postupku u 

poštanskom prometu objavljeno („Službeni 
glasnik BiH“ br.57/2009) 

27 
Uputstvo o postupku sa poštanskim pošiljkama 

koje podliježu carinkom pregledu („JP BH 
POŠTA“ d.o.o. Sarajevo, 31.05.2016. godine) 

7 Konvencija – Abiđan 2021 28 Pravila Konvencije 

8 
Pravilnik o planiranju „JP BH POŠTA“ doo 
Sarajevo (N.O.-2.2-17276/14, 24.07.2014. 

godine) 
29 

Plan poštanske mreže Federacije BiH (06-27-31-
187-3/06, 10.03.2006. godine) 

http://www.rap.ba/tl_files/fajlovi/Zakon_o_postama_BiH.pdf
http://www.rap.ba/tl_files/fajlovi/Zakon%20o%20postanskom%20prometu%20FBiH-%20bos.pdf
http://www.rap.ba/tl_files/pdf/Opci%20uslovi-%20BOS.pdf
http://www.rap.ba/tl_files/pdf/Opci%20uslovi-%20BOS.pdf
http://www.rap.ba/tl_files/fajlovi/Pravilnik_o_opcim_uvjetima_za_pruzanje_postanskih_usluga_FBiH.pdf
http://www.rap.ba/tl_files/fajlovi/Pravilnik_o_opcim_uvjetima_za_pruzanje_postanskih_usluga_FBiH.pdf
http://www.rap.ba/tl_files/BOS%20dokumenti/Metodologija%20(Sluzbeni%20glasnik%20BiH%20broj%2052-11).pdf
http://www.rap.ba/tl_files/BOS%20dokumenti/Metodologija%20(Sluzbeni%20glasnik%20BiH%20broj%2052-11).pdf
http://www.rap.ba/tl_files/BOS%20dokumenti/Metodologija%20(Sluzbeni%20glasnik%20BiH%20broj%2052-11).pdf
http://www.rap.ba/tl_files/BOS%20dokumenti/Metodologija%20(Sluzbeni%20glasnik%20BiH%20broj%2052-11).pdf
http://www.rap.ba/tl_files/BOS%20dokumenti/Metodologija%20(Sluzbeni%20glasnik%20BiH%20broj%2052-11).pdf
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9 
Pravilnik o javnim nabavkama (broj; 

U.D.01.04-700/23, 11.01.2023) 
30 

Uputstvo o prijenosu BH POSTEXPRESS (U.D-
01-4-2485/20 od 20.03.2020. godine) 

10 Uputstvo o pakovanju pošiljki 31 
METODOLOGIJA  pripreme podataka i obračuna 

naknada za pošiljke brze pošte broj; 02-23-
74471-6/20-SL od 20.03.2020. godine) 

11 
Aneks I Metodologije pripreme podataka i 
obračuna naknada za pošiljke brze pošte 

32 
Kriteriji za odobravanje popusta za korištenje 

usluga BH POSTEXPRESS (U.D.01.3.1-
16509/19 od 31.10.2019. godine) 

12 

Izmjene i dopune kriterija za odobravanje 
popusta za korištenje usluge  BH 

POSTEXPRESS (U.D-01-04-16231/20 od 
14.12.2020. godine 

33 

Pravilnik o vršenju poštansko - uputničke službe 
u unutrašnjem prometu  (Službene Novine „JP 

BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo, broj: 8/04) broj: UO-
7009/04 od 13.05.2004. godine 

 

13 

Uputstvo za obavljanje mjenjačkih poslova 
broj: 01-11-10-188/23 od 12.05.2023 

 

34 

Uputstvo o načinu obavljanja blagajničko-
trezorskih poslova u „JP BH POŠTA” d.o.o. 

Sarajevo,  (Službene Novine „JP BH POŠTA” 
d.o.o. Sarajevo, broj: 30/10) broj: 01-3.3-1086/10 

od 21.01.2010. godine 

14 

Uputstvo o provođenju Zakona o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti u „JP 
BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo sa procjenom rizika, informacija, podataka i dokumenata neophodnih za 

identificiranje klijenata i transakcija, informacija, podataka i dokumenata koji će biti proslijeđeni 
Državnoj agenciji za istrage i zaštitu broj: U.D 01-04-8479/23.4.4 od 19.05.2023. godine 

15 
Uputstvo o radu sa Postnet uputnicama (02-

7.1-8666/16-44 od 05.10.2016.godine) 
35 

Tehnološko uputstvo za razmjenu međunarodnih 
poštanskih uputnica elektronskim putem između 
BH Pošte i Pošta Srbije (Ugovor br. 01-7.-755/15 

od 26.11.2015.godine) 

16 

Tehnološko uputstvo za razmjenu 
međunarodnih poštanskih uputnica 

elektronskim putem između BH Pošte i 
Hrvatske pošte (01-13.60-14819/16-1 od 

17.10.2016.godine.) 

 

36 

Tehnološko uputstvo za razmjenu međunarodnih 
poštanskih uputnica elektronskim putem između 
BH Pošte i Pošta Crne Gore (Ugovor br. 01-7.-

755/15 od 26.11.2015.godine) 

17 

Uputstvo o realizaciji sporazuma o 
isplatama novca u realnom vremenu za RIA 
(broj 01-11.10-537/20 01-23-1848-15/21 od 

10.03.2021.godine 

37 
Uputstvo o realizaciji Ugovora o međunarodnom 

transferu novca - Sberbank BH (01-13.60-
184/17-3 od 17.09.2018.godine) 

18 Uputstvo o radu sa Postpak uputnicama 38 
Uputstvo o načinu prijema, evidentiranja, naplate, 

opoziva i storniranja gotovinskih uplata platnog 
prometa u šalterskoj aplikaciji 

19 

Pravilnik o izmjenama i dopunama Zakona 
o sprečavanju pranja novca i terorističkih 

aktivnosti (Sl.glasnik BiH 24/23 od 
07.04.2023) 

39 
Pravilnik o provođenju Zakona o sprečavanju 

pranja novca i terorističkih aktivnosti (Sl.glasnik 
41/15 od 25.05.2015.godine) 

20 
Odluka o minimalnim standardima za 

obavljanje mjenjačkih poslova (Sl.novine 
FBiH 95/13 od 29.11.2013.godine) 

40 Plan poštanske mreže Federacije BiH 

21 
Upustvo za uručenje sudskih 

pisama (Službeni glasnik BiH broj 20/12) 
  

ZAKONI I PODZAKONSKA AKTA, INTERNI PRAVILNICI, ODLUKE, UPUTSTVA I SL. 
SEKTOR ZA RAZVOJ I INFORMACIONI SISTEM 

1 
Zakon o prostornom planiranju i korištenju zemljišta na nivou Federacije Bosne i Hercegovine  

(“Službene novine Federacije BiH”, broj: 2/06,  72/07, 32/08, 4/10, 13/10 i 45/10 ) 

2 Zakon o građevinskim proizvodima  ("Službene novine Federacije BiH" br. 78/09) ; 

3 
Uredba o određivanju zahvata u prostoru i građevina za koje Federalno ministarstvo prostornog 
uređenja izdaje urbanističku saglasnost i/ili lokacijsku informaciju ("Službene novine Federacije 

BiH",broj:32/14) 

http://www.rap.ba/tl_files/BOS%20dokumenti/Upustvo%20za%20uru%C4%8Denje%20sudskih%20pisama%20BOS.doc
http://www.rap.ba/tl_files/BOS%20dokumenti/Upustvo%20za%20uru%C4%8Denje%20sudskih%20pisama%20BOS.doc
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4 
Uredba o tehničkim svojstvima koje građevine moraju zadovoljavati u pogledu sigurnosti te 

načina korištenja i održavanja građevina ("Službene novine Federacije BiH", broj: 29/0751/08 i 
99/14) 

5 
Uredba o uređenju gradilišta, obaveznoj dokumentaciji na gradilištu i učesnicima u građenju 

("Službene novine Federacije BiH", broj:48/09) 

6 
Uredba o vrsti, sadržaju, označavanju i čuvanju, kontroli i nostrifikaciji investiciono-tehničke 

dokumentacije ("Službene novine Federacije BiH", broj: 33/10 i 99/14 ) 

7. 
Odluka o utvrđivanju politika i procedura iz oblasti sistema upravljanja sigurnosti informacija u 

„JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo, broj: U.D.01.3.1-6006/19 od 04.04.2019.godine (ISMS - Sistem 
upravljanja sigurnosti informacija) 

8. Zakon o elektronskom potpisu (Službeni list Bosne i Hercegovine, broj 91/06 od 14.11.2006.); 

9. 
Zakon o elektronskom dokumentu (Službeni list Bosne i Hercegovine, broj 58/14 od 

10.07.2014.); 

10. 
Pravilnik o bližim uvjetima za izdavanje kvalificiranih potvrda (Službeni list Bosne i      

Hercegovine, broj 14/17 od 18.01.2017.) 

11. 
Pravilnik o mjerama i postupcima upotrebe i zaštite elektronskog potpisa, sredstava za formiranje 

elektronskog potpisa i sistema certificiranja (Službeni list Bosne i Hercegovine, broj 14/17 od 
25.01.2017.); 

12. 

Primjenjuju se i međunarodni standardi koji čine: 
- Uredba EU broj 910/2014 Europskog parlamenta i vijeća o elektroničkoj identifikaciji i uslugama 

povjerenja za elektroničke transakcije na unutrašnjem tržištu i stavljanju izvan snage Direktive 
1999/93/EZ od 23.07.2014. 

- Relevantni standardi, podijeljeni prema oblastima koje adresiraju5 kako slijedi: 
o Za izdavanje kvalificiranih potvrda: 

 ETSI ESI TS 101 862 "Qualified Certificate Profile", 

 RFC 3739 "Internet X.509 Public Key Infrastructure: Qualified Certificates Profile", 

 RFC 3280 "Internet X.509 Public Key Infrastructure Certificate and Certificate Revocation List 

(CRL) Profile" 

 ETSI TS 102 280 "X.509 V.3 Certificate Profile for Certificates Issued to Natural Persons". 

o Za elektronski potpis (postupak formiranja sigurnog elektronskog potpisa) 

 ETSI ESI TR 102 272 "ASN.1 format for signature policies" ili 

 ETSI ESI TR 102 038 "XML format for signature policies". 

o Za format elektronskog dokumenta: 
 PKCS#7 (engl. Cryptographic Message Syntax Standard) preporuka, 

 RFC 3852 "Cryptographic Message Syntax (CMS)", 

 ETSI ESI TS (engl. Technical Specification) 101 733 "CMS Advanced Electronic Signatures 

(CAdES)", 
 RFC 3275 XMLDSIG ETSI ESI TS 101 903 "XML Advanced Electronic Signatures (XAdES)" ili 

 ETSI ESI TS 102 778 "PDF Advanced Electronic Signatures (PAdES)". 

o Za aplikacije za izradu i provjeru sigurnog elektronskog potpisa 

 CEN (European Committee for Standardization) Workshop Agreement 14170 "Security 

requirements for signature creation applications". 

 CEN Workshop Agreement 14171 "General guidelines for electronic signature verification". 

o Za generiranje asimetričnih ključeva: 

 FIPS PUB 140-2 nivo 3 i viši, ili 

 CEN Workshop Agreement (CWA) 14169: "Secure Signature-Creation Device (EAL 4+)", ili 

 CEN Workshop Agreement 14167-3 "Security Requirements for Trustworthy Systems 

Managing Certificates for Electronic Signatures - Part 3: Cryptographic Modules for CSP Key 
Generation Services - Protection Profile (CMCKG-PP)"; 

 

13. Zakon o električnoj energiji 

14. 
Uredba o korištenju OIEiK (Sl. Novine FBiH'' br.32/10 i 11/11) i zakonskoj regulativi vezanoj za: -

zaštitu okoliša, - prostornog uređenja i građenja) 

15. Zakon o poštama BiH (Službeni glasnik BiH, br.33/2005) 

16. Zakon o poštanskom prometu F BiH (Službene novine FBIH 76/04 od 28.12.2004. godine) 

17. Plan poštanske mreže F BiH (Službene novine Federacije BiH", broj 76/04) 

18. Uputstvo o zakupu nekretnina u „JP BH POŠTA“ d.o.o., Sarajevo od 19.04.2016.godine 

19. Ostali važeći zakonski, podzakonski i interni akti Društva 
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ZAKONI I PODZAKONSKA AKTA, INTERNI PRAVILNICI, ODLUKE, UPUTSTVA I SL. 
SLUŽBA MARKETINGA 

1 Zakon o poštama BiH (PSBiH broj 170/05 od 25. aprila 2005) 
2 Zakon o poštanskom prometu FBiH (Službeni glasnik F BiH broj 76/04 od 28.12.2004) 
3 Zakon o carinskom postupku,kao i ostali državni zakonski propisi koji regulišu trgovinu 
4 Zakon o javnim nabavkama BiH (Službeni glasnik BiH broj 39/2014 i 59/2022) 
5 Zakon o autorskim i srodnim pravima BiH (Službeni glasnik BiH broj 63/10) 
6 Zakon o bibliotečkoj djelatnosti (Službeni glasnik BiH, broj 37/95) 

7 
Zakon o izmjenama i dopunama zakona o bibliotečkoj djelatnosti (Službeni glasnik FBiH 

28/26.06.2003. godina) 
8 Zakon o radu (Službene novine FBiH, broj: 26/16 i 89/18) 

9 
Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH 

(Službene novine FBiH 32/2001 i 48/2011) 
10 Pravilnik o javnim nabavkama (U.D.01.04-700/23 od 11.01.2023) 

11 
Svjetska poštanska konvencija Abidjan 

(Svjetska poštanska unija,završni protokol Doha 26. august 2021.godina) 

12 

Statut Društva sa ograničenom odgovornošću „JP BH Pošta“ Sarajevo  (Broj:S.D.-1.3-
14018-1/16 od 26.08.2016. , Službeni glasnik FBiH broj 20/16 od 26.08.2016 sa 

izmjenama i dopunama od 11.09.2017. i od 14.08.2020.) 

13 
Trogodišnji plan poslovanja ''JP BH POŠTA'' d.o.o.Sarajevo za period 01.01.2023. do 

31.12.2025. godine 
14 Cjenovnik poštanskih usluga (oktobar 2022) 
15 Izvod iz cjenovnika poštanskih usluga (od 03.10.2022.) 

16 
Pravilnik o poštanskim markama i vrijednosnicama (Broj:N.O.-02-8403/20 0d 

26.06.2020. godine) 

17 
Pravilnik o štambiljima, pečatima i poštanskim žigovima u „JP BH POŠTA“ d.o.o. 

Sarajevo Broj:N.O.-8.1-16933/08 18.12.2008.godina 

18 
Uputstvo o radu Glavnog Depoa poštanskih maraka i vrijednosnica (Broj:02.1-7.1-

15432/16  od 21.09.2016.) 

19 
Pravilnik o pismovnim pošiljkama,  Završni Protokol  (Svjetska poštanska unija Bern, 

15. april  2013.  godine 

20 
Uputstvo za primjenu Ugovora o zastupanju (Prodaja poštanskih maraka putem 

zastupnika) 

21 

Knjiga grafičkih standarda „JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo 2010, (Saglasnost Uprave 
Društva   broj:116.2 -Broj U.D. 01-3.2-8205/13.25 od 09.07.2013. godine 

Odluka o utvrđivanju količina, uslova i načina korištenja poštanskih maraka, 
vrijednosnica i ostalih filatelističkih proizvoda u svrhu reprezentacije, reklame, 

propagande, zakonskih i ugovornih obaveza  (broj: UD 01-3.2-2575/10 od 18.02.2010. 
godine) 

22 
Uputstvo o postupku sa poštanskim pošiljkama koje podliježu carinskom pregledu   (br. 

U.D. 01.3.2.-9639/16 od 30.05.2016.) 

23 

Odluka o načinu prodaje poštanskih maraka, vrijednosnica i ostalih filatelističkih 
proizvoda i visine odobrene stope popusta Filatelističkim društvima Broj: U.D. 01-3.2-

8989/10 od 29.06.2010. godine. 

24 

Odluka o visini naknade – autorskih honorara za otkup autorskih djela i ustupanje 
autorskih prava za dizajniranje – oblikovanje poštanskih maraka, FDC-ova i žigova 

(Broj: U.D. 01.3.2-9376/114 od 14.04.2014. godine) 

25 
Uputstvo o internet prodaji (prodaja filatelističkih izdanja i filatelističkih proizvoda putem 

PostShopa) april 2015. br.U.D.01-3.2-8866/15 od 21.04.2015. 

26 
Uputstvo o internet prodaji (prodaja filatelističkih izdanja i filatelističkih proizvoda putem 

e-Bay web portala) mart 2016. 

27 
Odluka o utvrđivanju kriterija za odobravanje popusta i način plaćanja za prodaju 
poštanskih maraka, vrijednosnica i filatelističkih izdanja agentima, filatelističkim 
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trgovcima i filatelistima   na inostranom tržištu Broj:U.D. 01-3.2-3299/17 od 17.02.2017. 
godine 

28 

Odluka o utvrđivanju kriterija o odobravanju popusta, načinu plaćanja i troškovima 
dostave, poštanskih maraka i vrijednosnica, odnosno roba i usluga u vezi s istim, 

kupcima koji vrše kupovinu putem internet prodajnog mjesta  Broj:U.D. 01-3.2-10109/14 
od 22.04.2014. godine 

29 

Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o utvrđivanju kriterija o odobravanju popusta, načinu 
plaćanja i troškovima dostave, poštanskih maraka i vrijednosnica, odnosno roba i 
usluga u vezi s istim, kupcima koji vrše kupovinu putem internet prodajnog mjesta: 

Broj:U.D. 01-3.2-1123/17 od 18.01.2017. godine 

30 
Uputstvo o izdavanju i prodaji peronaliziranih poštanskih maraka  ''JP BH POŠTA'' 

d.o.o. Sarajevo novembar 2021. br.U.D.01.04-15778/21 od 12.11.2021. 
31 Pravilnik za dodjelu donacija (UD-01-04- 10771/20.2.a) 

32 
Uputstvo za odnose sa javnošću u „JP BH Pošta” d.o.o. Sarajevo (08-29.8- 19254-3/19 

SL, od 26.12.2019. godine) 

33 
Vodič za pristup informacijama u „JP BH Pošta” d.o.o. Sarajevo (UD-01-3- 15909/19 od 

18.10.2019. godine) 

34 
Vodič o izmjenama i dopunama Vodiča za pristup informacijama u „JP BH POŠTA” 

d.o.o. Sarajevo (UD-01-04-14626/22 od 21.09.2022.godine) 

35 

Uputstvo o primjeni Zakona o zaštiti ličnih podataka i općih akata koji se odnose na 
zaštitu ličnih podataka u „JP BH Pošta” d.o.o. Sarajevo (UD.01.3-2-19569/16 od 

05.12.2016. godine) 

35 
Uputstvo o uređivanju i izdavanju službenih glasila u „JP BH Pošta” (UD-01-3-2- 

7278/12-8 od 19.06.2012. godine) 

36 
Odluka o pravu na korištenje štampe, stručnih časopisa i službenih novina- glasila  u 

„JP BH Pošta” d.o.o. Sarajevo (UD-01-4- 18629/23 od 23.11.2023. godine) 

37 

Protokol o međunarodnom takmičenju u pisanju pisama za mlade ljude koje , na 
godišnjem nivou, organizuju tri javna poštanska operatera u BiH (naš broj: 01.13.60-

75/18 od 15.02.2018. godine) 

ZAKONI I PODZAKONSKA AKTA, INTERNI PRAVILNICI, ODLUKE, UPUTSTVA I SL. 
ODJEL INTERNE REVIZIJE 

1 Zakon o internoj reviziji u javnom sektoru u Federaciji BiH (Sl.n. F BiH br: 47/08,101/16) 
2 Zakon o javnim preduzećima u F BiH ( Sl.n. FBiH br: 8/05,81/08,22/09,109/12) 
3 Zakon o privrednim društvima ( Sl.n. FBiH br: 81/15, 75/21) 
4 Zakon o računovodstvu i reviziji u Federaciji BiH ( Sl.n. FBiH br: 15/21) 

5 
Pravilnik o radu Odjela za internu reviziju “ JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo br: N.O.-2.3.-
2155/14 od 25.09.2014.godine 

6 
Pravilnik o uslovima za obavljanje poslova interne revizije u javnom sektoru u Federaciji 
BiH ( Sl.n. FBiH br: 95/15,48/17,31/22) 

7 
Pravilnik o kriterijima za uspostavu jedinica za unutarnju reviziju  u javnom sektoru u 
Federaciji BiH ( Sl.nov. FBiH br: 49/20) 

8 
Standardi za profesionalnu praksu interne revizije sa pojašnjenjima( Sl. nov. FBiH br: 
93/13) 

9 
Etički kodeks/kodeks profesionalne etike za interne revizore u Federaciji BiH  ( Sl.nov. 
FBiH br: 93/13) 

10 
Priručnik za procjenu rizika i planiranje interne revizije u javnom sektoru u Federaciji BiH 
( Sl.nov. FBiH broj: 106/14) 

11 Metodologija rada interne revizije u javnom sektoru u Federaciji BiH 
12 Provedbene smjernice 
13 Standardi interne revizije - IPPF 2017 
14 Kodeks etike II A u BiH 
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ZAKONI I PODZAKONSKA AKTA, INTERNI PRAVILNICI, ODLUKE, UPUTSTVA I SL. 
SLUŽBA UNUTRAŠNJE KONTROLE 

1 
Zakon o poštama BiH i Zakon o poštanskom prometu FBH 
 

2 
Zakona o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti u ,,JP BH 
POŠTA" d.o.o. Sarajevo 

3 
Zakon o zaštiti ličnih podataka i općih akata koji se odnose na zastitu ličnih podataka u 
,,JP BH POŠTA" d.o.o. Sarajevo 

4 
Pravilnik o radu  „''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 
 

5 
Pravilnik o Općim  uvjetima za obavljanje poštanskih usluga  
u ''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 

6. 
Pravilnik o vršenju poštansko - uputničke službe u unutrašnjem prometu  
u ''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 

7. 
Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju u ''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 
 

8. 
Pravilnikom o štambiljima, pečatima i poštanskim žigovima u ''JP BH POŠTA'' d.o.o. 
Sarajevo 
 

9. 
Pravilnik o poslovnoj tajni u "JP BH POŠTA" d.o.o., Sarajevo 
 

10. 
Pravilnik o radnom vremenu poštanskih jedinica u ''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 
 

11. 
Pravilnik o službenoj odjeći o obući u ''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 
 

12. 
Pravilnik o zaštiti ljudi i imovine u ''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 
 

13. 
Pravilnik o zaštiti od požara ''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 
 

14. 
Pravilnik o zaštiti na radu ''JP BH POŠTA'' d.o.o. SarajevO 
 

15. 
Pravilnik o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti u ''JP BH POŠTA'' d.o.o. Sarajevo 
 

16. 
Uputstvo za razmjenu međunarodnih poštanskih uputnica elektronskim putem između 
BH Pošte i Hrvatske pošte,pošte Srbije i pošte Crne Gore 
 

17. 
Uputstvo o načinu obavljanja blagajničko-trezorskih poslova u JP BH Pošta 
d.o.o.Sarajevo 

18. 
Uputstvo o načinu prijema, evidentiranja, naplate, opoziva i storniranja gotovinskih 
uplata platnog prometa u šalterskoj aplikaciji 

19. 
Uputstvo o postupku i mjerama koje se poduzimaju u slučaju oštečenja ili nestanka 
novca i drugih vrijednosti 

20. 
Uputstvo o postupku sa poštanskim pošiljkama koje podliježu carinskom pregledu 
 

21. 
Uputstvo za reklamaciju i potraživanje poštanskih pošiljaka u međunarodnom prometu 
 

22. 
Uputstvo o prijenosu BH POSTEXPRESS pošiljaka 
 

23. 
Uputstvo o provodenju Zakona o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih 
aktivnosti u ,,JP BH POŠTA" d.o.o. Sarajevo 

24. 
Uputstvo o radu PostNet uputnice 
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ZAKONI I PODZAKONSKA AKTA, INTERNI PRAVILNICI, ODLUKE, UPUTSTVA I SL. 
SLUŽBA UNUTRAŠNJE ZAŠTITE 

 FIZIČKA I TEHNIČKA ZAŠTITA 

1 
Zakon o agencijama i unutrašnjim službama za zaštitu ljudi i imovine (Službene novine  Federacije 

BiH, broj:78/08, 67/13) 

2 Zakon o nabavljanju, držanju i nošenju oružja i municije (Sl. nov. KS broj 1/08) 

3 
Zakon o prekršajima protiv javnog reda i mira ("Službene novine Kantona Sarajevo", broj 

1/96, 2/96,3/96, 16/97, 14/00, 4/01 i 28/04) Broj 01-02-15638/07 od 24.05.2007. god 

4 
Krivični zakon Federacije Bosne i Hercegovine ("službene novine federacije bih", br. 36/2003, 

21/2004 - ispr., 69/2004, 18/2005, 42/2010, 42/2011, 59/2014, 76/2014, 46/2016 i 75/2017) 

5 
Zakon o sprječavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti (Sl nov BiH broj 01.02-1- 24-

1/14 od 06.06.2014. godine) 

6 Zakon o prijevozu opasnih materija 

7 
Uredba o mjerama zaštite financijskih institucija 

(Službene novine  Federacije BiH, broj:18/09) 

8 
Pravilnik o kriterijima za provjeru zdravstvene sposobnosti lica koja obavljaju poslove zaštite ljudi i 

imovine (Službene novine Federacije BiH, broj:32/15) 

9 
Pravilnik o obliku i sadržaju službene iskaznice lica koja obavljaju poslove zaštite ljudi i imovine 

(Službene novine Federacije BiH, broj:92/14) 

10 
Pravilnik o vatrenom oružju za obavljanje poslova fizičke zaštite ljudi i imovine 

("Službene novine Federacije BiH", br. 92/14), 

11 
Pravilnik o sadržaju, obrascu i načinu vođenja knjiga evidencije koje vode agencije i unutrašnje 

službe za zaštitu ljudi i imovine(Službene novine Federacije BiH, broj:.92/14) 

12 

Pravilnik o sadržaju, obavezama i načinu vršenja radnji koje preduzima čuvar, korištenja vatrenog 

oružja i fizičke sile tokom obavljanja poslova fizičke zaštite ljudi i imovine 

(Službene novine Federacije BiH, broj:92/14   

13 
Pravilnik o vrsti tehničkih naprava,sredstvima i opremi kojima se obavljaju poslovi tehničke zaštite i 

načinu njihove ugradnje i projektovanja (Službene novine Federacije BiH, broj:70/09) 

14 

Pravilnik o načinu organiziranja periodične provjere sposobnosti rukovanja oružjem, provjere 

zdravstvene i psihofizičke sposobnosti i strične obuke zaposlenika agencija za zaštitu ljudi i imovine 

(Službene novine Federacije BiH, broj:92/14) 

15 

Uputstvo o sadržaju obrasca zahtjeva za dobijanje odobrenja za rad agencija za zaštitu ljudi i 

imovine i saglasnosti na akt o organiziranju službe zaštite i odobrenja za rad pravnih lica koja su 

organizirala službu zaštite (Službene novine Federacije BiH, broj:.58/09) 

16 
Uredba o načinu i postupku provođenja mjera zaštite i vršenja prijevoza i prijenosa gotovog novca, 

vrijednosnih papira i dragocjenosti (Službene novine Federacije BiH, broj:.76/15)  

17 

Uredba o poslovima tehničke zaštite koji se odnose na upotrebu alarmnih sistema, videonadzora ili 

drugih tehničkih sredstava i opreme te poslove intervencije u slučaju aktiviranja alarmnog sistema 

(Službene novine Federacije BiH, broj:72/15) 

18 
Metodologija o sadržaju i načinu izrade procjene ugroženosti i elaborata o zaštiti 

(Službene novine FBiH broj: 73/21) 

19 

Pravilnik o obrascima i sadržaju obrazaca potvrde koju agencije za zaštitu ljudi i imovine, državni 

organi i druga pravna lica izdaju licu kome povjeravaju oružje i municiju, knjige o primopredaji oružja 

i municije i evidencije o izdatim potvrdama za nošenje oružja i municije izdatih od organizacije koja 

gazduje lovištem (Broj 01-195/08 od 19.02.2008. godine) 

20 
Pravilnik o kriterijima za provjeru zdravstvene sposobnosti lica koja obavljaju poslove zaštite ljudi i 

imovine (Sl. nov. FBiH, broj 32/15) 

21 Procjene ugroženosti i Elaborati zaštite za sve objekte JP BH Pošta doo Sarajevo  

22 
Uputstvo o provođenju mjera zastite i vrsenja prijevoza i prenosa gotovog novca, vrijednosnih papira 

idragocjenosti u'JP BH Pošta" d.o.o. Sarajevo broj: UD.01-3.2-19570/16 od 02.12.2016. godine 

 ZAŠTITA NA RADU 

1 
Pravilnik o zaštiti na radu 

N.O.-02-5871/22 od 31.03.2022. 

2 
Rješenje o imenovanju Tima radnika koii će obavljati poslove radnika za zaštitu na radu 

u ,,JP BH POSTA" d.o.o. Saraievo U.D.01.04.-1906/23 od 26.01.2023 

3 Uputstvo za osiguranje mjera zaštite od zračenja rentgen uređaja i postupanje 
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u slučaju vanrednog događaja, stručno osposobljavanje rukovalaca 

rentgen uređajem i načinu provođenja poslovnih procesa 

U.D.-01-04-13922/23 od 30.08.2023. 

4 
Procedure za osiguranje mjera zaštite od zračenja – organizaciona cjelina GPC 

U.D.01.3.1-16497/19  od 31.10.2019 

5 
Uputstvo o postupanju sa izvorima jonizirajućeg zračenja u slučaju vanrednog događaja 

organizaciona cjelina GPC U.D.01.3.1-16498/19 od 31.10.2019 

6 Memorandum o razumjevanju Broj: 01-11-10-273/23 SL od 23.06.2023 

7 Zakon o zaštiti na radu (“Službene novine Federacije BiH”, broj: 79/20), 

8 Pravila o procjeni rizika (“Službene novine Federacije BiH”, broj: 23/21), 

9 
Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati ovlaštene organizacije za obavljanje stručnih 

poslova iz oblasti zaštite na radu (“Službene novine Federacije BiH”, broj: 23/21), 

10 
Pravilnik o načinu, postupku i rokovima vršenja periodičnih pregleda i ispitivanja iz oblasti 

zaštite na radu (“Službene novine Federacije BiH”, broj: 23/21), 

11 
Pravilnik o postupku skraćivanja radnog vremena na poslovima s povećanim rizikom 

(“Službene novine Federacije BiH”, broj: 24/21), 

12 
Pravilnik o načinu i uvjetima obavljanja poslova zaštite na radu kod poslodavaca (“Službene 

novine Federacije BiH, broj: 34/21), 

13 
Pravilnik o uslovima za utvrđivanje radnih mjesta sa posebnim uslovima rada i ljekarskim 

pregledima radnika na tim radnim mjestima („Službeni list SR BiH“, broj: 2/91), 

14 
Pravilnik o vođenju evidencije, čuvanju isprava i sadržaju godišnjeg izvještaja iz oblasti 

zaštite na radu („Službeni list SR BiH“, broj: 2/91), 

15 
Pravilnik o pružanju prve pomoći u slučaju povrede i oboljenja radnika na radu („Službeni list 

SR BiH“, broj: 38/86), 

16 
Zakon o radijacijskoj i nuklearnoj sigurnosti u Bosni i Hercegovini 

("Službeni glasnik BiH", broj 88/07) 

17 
Pravilnik o uslovima za promet i korištenje izvora jonizirajućeg zračenja 

("Službeni glasnik BiH", broj 66/10) 

18 
Pravilnik o notifikaciji i autorizaciji djelatnosti sa izvorima jonizirajućeg zračenja 

("Službeni glasnik BiH", broj 66/10) 

19 
Zakon o ograničenoj upotrebi duhanskih prerađevina 

(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 6/98, 35/98,11/99 i 50/11) 

20 
Zakon o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti 

(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 29/05) 

21 
Pravilnik o načinu obavljanja obavezne dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije 

(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 30/16) 

22 

Pravilnik  o uvjetima u pogledu stručne spreme zaposlenika, tehničke opremljenosti, prostorija i 

drugih uvjeta kojima moraju udovoljavati zdravstvene ustanove, privredna društva odnosno fizičke 

osobe - obrtnici za obavljanje dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije 

(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 30/16) 

 ZAŠTITA OD POŽARA 

1 
Pravilnik o zaštiti od požara  „JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo 

N.O.-2.2.16081/11 od 22.12.2011 

2 Planovi zaštite od požara za sve objekte pojedinačno 

3 
Zakon  o zaštiti od požara i vatrogastvu 

("Službene novine Federacije BiH", broj 64/09) 

4 

Pravilnik o utvrđivanju ispunjavanja uslova za obavljanje periodičnih pregleda, mjerenja i ispitivanja 

na elektroenergetskim postrojenjima, električnim uređajima, električnim instalacijama  i izdavanju 

isprava(„Službene novine Federacije BiH“, broj:41/11). 

5 
Pravilnik o tehničkim normativima za vanjsku i unutrašnju hidrantsku mrežu za gašenje požara 

(„Službene novine Federacije BiH“, broj:87/11). 

6 Pravilnik za zaštitu visokih objekata od požara („Službene novine Federacije BiH“, brroj: 81/11). 

7 
Pravilnik o zaštiti od požara građevina za javnu upotrebu  

(„Službene novine Federacije BiH“, broj: 86/11) 

8 
Pravilnik o izboru i održavanju aparata za gašenje početnog požara koji se mogu stavljati u promet 

sa garantnim rokom i rokom servisiranja (Službene novine Federacije BiH, broj 46/11) 
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5.ORGANOGRAM DRUŠTVA, KATALOG RADNIH MJESTA I NIVOI PROCESA 
DONOŠENJA ODLUKA 

5.1 Organogram „JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo 
 

MAKROORGANIZACIJA BH POŠTA d.o.o.  SARAJEVO

NADZORNI ODBOR

S K U P Š T I N A

ODBOR  ZA 

REVIZIJU

02. SEKTOR ZA 

POŠTANSKI 

PROMET

03. SEKTOR ZA 

RAZVOJ

I INFORM.  SISTEM

04. SEKTOR ZA 

EKF

POSLOVE

UPRAVA  DRUŠTVA

GENERALNI DIREKTOR

Službe pri Upravi Društva

05.Služba unut. kontrole

06.Služba unut. zaštite

07. Služba za PKO posl.

08. Služba marketinga

09. ODJEL ZA

INTERNU 

REVIZIJU

CENTRI POŠTA

10.2

SARAJEVO

10.3

TUZLA

10.4

ZENICA

10.5

BIHAĆ

10.6

MOSTAR

10.7

TRAVNIK

10.8

GORAŽDE
10.1

GPC Sarajevo

 

9 

Pravilnik o obimu i postupku provjere i ispitivanja ispravnosti i funkcionalnosti ugrađenog sistema 

aktivne zaštite od požara, uvjetima koje moraju ispunjavati pravna lica koja vrše poslove ispitivanja 

ispravnosti i funkcionalnosti, kao i programu i načinu polaganja stručnog ispita za obavljanje tih 

poslova (Službene novine Federacije BiH, broj 69/13) 

10 
Pravilnik o uslovima, osnovama i kriterijima za razvrstavanje građevina u kategorije ugroženosti od 

požara (Službene novine Federacije BiH, broj: 79/11). 

11 
Program obuke zaposlenika u pravnim licima državnim organima i drugim institucijama u oblasti 

zaštite od požara („Službene novine Federacije BiH“, broj 59/10) 

12 
Uredba o sadržaju i načinu izrade planova zaštite i spašavanja od prirodnih i drugih nesreća i 

planova zaštite od požara (Službene novine Federacije BiH“, broj:8/11) 

13 

Pravilnik o kriterijima za kadrovske, tehničke i druge uvjete koje moraju ispunjavati pravna lica 

registrovana za obavljanje poslova iz oblasti zaštite od požara 

(„Službene novine Federacije BiH“, broj 69/13) 

14 
Pravilnik o uslovima za ispitivanje uvezenih uređaja za dojavu i gašenje požara 

(„Službene novine Federacije BiH“, broj 112/12) 



38 

 

MIKRO ORGANIZACIJA  CP SARAJEVO I KATEGORIJA

CENTAR POŠTA SARAJEVO

SLUŽBA 

ZA POŠTANSKU 

EKSPLOATACIJU

TREZOR 

URUČENJE 

POŠTANSKIH 

POŠILJAKA

SLUŽBA 

ZA EKF POSLOVE

ODJELJENJE ZA PKO

ODJELJENJE 

UNUTRAŠNJE ZAŠTITE

ODJELJENJE 

ODRŽAVANJA

ODJELJENJE ZA 

INFORMACIONI 

SISTEM

ODJELJENJE

ZA NOVČANI

PROMET

DEPO

MIKRO ORGANIZACIJA CP BIHAĆ; TUZLA I ZENICA II KATEGORIJA

CENTAR POŠTA BIHAĆ; TUZLA I ZENICA

SLUŽBA 

ZA POŠTANSKU 

EKSPLOATACIJU
POŠTANSKI CENTAR

SLUŽBA 

ZA EKF POSLOVE

ODJELJENJE

ZA NOVČANI

PROMET

ODSIJEK 

ODRŽAVANJA

ODJELJENJE ZA PKO

ODJELJENJE 

UNUTRAŠNJE ZAŠTITE

ODJELJENJE ZA 

INFORMACIONI 

SISTEM

TREZOR DEPO
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CENTAR POŠTA MOSTAR I TRAVNIK

SLUŽBA 

ZA POŠTANSKU 

EKSPLOATACIJU

ODSJEK 

ODRŽAVANJA

ODJELJENJE ZA PKO

ODJELJENJE 

UNUTRAŠNJE ZAŠTITE

ODJELJENJE ZA 

INFORMACIONI 

SISTEM

MIKRO ORGANIZACIJA

CP MOSTAR I TRAVNIK

III KATEGORIJA

POŠTANSKI CENTAR

PRIPREME

TREZOR DEPO

SLUŽBA

ZA EKF POSLOVE

MIKRO ORGANIZACIJA

CP GORAŽDE

IV KATEGORIJA

CENTAR POŠTA GORAŽDE

ODSJEK 

ZA POŠTANSKU 

EKSPLOATACIJU

ODSJEK

ZA EKF POSLOVE

ODSJEK  ZA PKO

ODSJEK

UNUTRAŠNJE ZAŠTITE

Šema br.14.
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5.2 Katalog radnih mjesta (na osnovu akta o sistematizaciji) sa opisom  
 

 
Izvod iz opisa radnih mjesta na osnovu Pravilnika o radu „JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo i sistematizacije 
radnih mjesta,  koja čini sastavni dio Pravilnika a tiče se radnika čiji je opis poslova podložan koruptivnim 
i drugim nezakonitim radnjama dat je u Aneksu I ovog Plana integriteta i čini njegov sastavni dio. 
 
Zakon o radu Federacije BiH usvojen je u Domu naroda Parlamenta Federacije BiH 31. marta 2016 godine, 
objavljen u „Službenim novinama“  Federacije BiH“, broj 26/16 dana 04.04.2016 godine i isti je stupio na 
snagu dana 12.04.2016. godine. Izmjene i dopune zakona o radu su objavljene pod brojem 89/18 i 44/22 
Službene novine FBiH. 
 
Kako je ovim Zakonom propisana obaveza usklađivanja kolektivnog ugovora (član 182. Zakona), kao i 
obaveza usklađivanja Pravilnika o radu (član 177.), to je u vrijeme izrade ovog Plan integriteta u toku i 
izrada novog  Pravilnika o radu i nove sistematizacije kao dijela Pravilnika. 
 
Donošenjem novog Pravilnika o radu i izmjenom kataloga radnih mjesta shodno novoj sistematizacij, 
izvršit će se izmjena i dopuna Aneksa I Plana Integriteta. 
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5.3 Nivoi procesa donošenja odluka 
 
„JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo je javno preduzeće čiji je osnivač Vlada Federacije BiH. 
Ovlaštenja na osnovu državnog kapitala u Društvu vrši Vlada Federacije, neposredno ili putem 
resornog ministarstva, shodno Uredbi o vršenju ovlaštenja u privrednim društvima sa učešćem 
državnog kapitala iz nadležnosti Federacije Bosne i Hercegovine ("Službene novine Federacije 
BiH", br. 20/16). 
 
Organi upravljanja u Društvu čine: 

a) Skupština; 
b) Nadzorni odbor; 
c) Uprava Društva; 
d) Generalni direktor 

 

a) Skupština Društva je najviši organ upravljanja Društva i nadležna je za: 
 

1. donošenje Statuta Društva; 
2. donošenje Etičkog kodeksa; 
3. donošenje trogodišnjeg plana poslovanja, odnosno revidovanog plana poslovanja; 
4. donošenje odluke o povećanju i smanjenju osnovnog kapitala; 
5. donošenje odluke o raspodjeli i isplati dobiti; 
6. donošenje odluke o načinu pokrića gubitka; 
7. donošenje odluka o spajanju sa drugim društvima i pripajanja Društvu drugih društava; 
8. donošenje odluka o promjeni oblika i podjeli Društva, prestanku Društva sa provođenjem 

likvidacije i odobravanju početnog likvidacionog bilansa i završnog računa po okončanju 
postupka likvidacije; 

9. donošenje odluka o osnivanju, reorganizaciji i likvidaciji supsidijarnih društava i odobravanju 
njihovih statuta; 

10. donošenje odluke o usvajanju godišnjeg izvještaja Društva koji uključuje finansijski izvještaj, 
izvještaje revizora, Nadzornog odbora i Odbora za reviziju; 

11. imenovanje i razrješenje članova Nadzornog odbora pojedinačno; 
12. imenovanje i razrješenje Odbora za reviziju pojedinačno; 
13. donošenje odluka o naknadama članovima Nadzornog odbora i Odbora za reviziju u skladu 

sa zakonskim propisima koji propisuju visinu naknade; 
14. donošenje Poslovnika o svom radu; 
15. odlučivanje o trajnoj poslovnoj saradnji i povezivanju sa drugim privrednim društvima; 
16. odlučivanje o kupovini, prodaji, zamjeni, uzimanju u lizing, uzimanju lil davanju kredita i 

drugim transakcijama imovinom, direktno ili posredstvom supsidijarnih društava u toku 
poslovne godine u obimu većem od 33% knjigovodstvene vrijednosti imovine Društva, po 
bilansu stanja na kraju prethodne godine, na prijedlog Uprave i Nadzornog odbora; 

17. donošenje drugih akata i odlučivanje o drugim bitnim pitanjima u skladu sa zakonom i ovim 
statutom. 

 

b) Nadzorni odbor nadležan je da: 
1. nadzire poslovanje Društva, usvaja poslovne strategije Društva i planove poslovanja; 
2. nadzire rad Uprave Društva te odobrava odluke strateškog karaktera, a koje su u okviru 

nadležnosti Nadzornog odbora propisanih zakonom i ovim statutom; 
3. utvrđuje konačan prijedlog godišnjeg izvještaja o poslovanju koji uključuje finansijski izvještaj 

i izvještaje revizora, Nadzornog odbora i Odbora za reviziju, uključujući i konsolidovani 
finansijski izvještaj, i dostavlja ga Skupštini na usvajanje; 

4. utvrđuje smjernice za izradu trogodišnjeg plana poslovanja i prijedlog plana poslovanja, i 
dostavlja ga Skupštini na usvajanje; 

5. utvrđuje prijedlog Statuta Društva odnosno njegovih izmjena i dopuna; 
6. donosi Poslovnik o radu Nadzornog odbora; 
7. na prijedlog Uprave Društva donosi sljedeće opće akte Društva: 

Pravilnik o radu Društva; 
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Cjenovnik usluga Društva, uz saglasnost nadležnog organa, ukoliko je ista predviđena za 
pojedine vrste usluga; te 
Pravilnik o radu unutrašnje kontrole; Pravilnik o radnom vremenu s korisnicima usluga; 
Pravilnik o zaštiti ljudi i imovine; Pravilnik o obrazovanju kadrova; Pravilnik o službenoj odjeći 
i obući zaposlenika u poštanskom saobraćaju; Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom 
poslovanju; Pravilnik o štambiljima, pečatima i poštanskim žigovima; Pravilnik o vršenju 
poštansko-uputničke službe u unutrašnjem prometu; Pravilnik o donacijama; Pravilnik o radu 
interne revizije; 
Pravilnik o zaštiti od požara; Pravilnik o računovodstvu i računovodstvenim politikama; 
Pravilnik o finansijskom poslovanju; Pravilnik o planiranju; Pravilnik o zaštiti na radu; 
Pravilnik o poštanskim markama i vrijednosnicama; Pravilnik o planiranju, realizaciji, 
praćenju i kolaudaciji investicija; Pravilnik o poslovnoj tajni; Pravilnik o disciplinskoj i 
materijalnoj odgovornosti. 

8. razmatra Pravilnik o javnim nabavkama Društva (u daljem tekstu: Pravilnik o javnim 
nabavkama) u smislu njegove usaglašenosti sa važećim Zakonom o javnim 
nabavkama i podzakonskim aktima, te vrši nadzor nad radom Uprave Društva i 
radnika Društva u pogledu njegove primjene; razmatra izvještaje o nabavci te prijavljuje 
nadležnim organima sve eventualne prevare ili zloupotrebe učinjene u vezi sa javnim 
nabavkama; 

9. utvrđuje prijedlog Etičkog kodeksa uz prethodno pribavljeno mišljenje Odbora za reviziju i 
dostavlja ga Skupštini na usvajanje; 

10. Imenuje i razrješava generalnog direktora u skladu sa odredbama zakona, Uredbe i ovog 
statuta, a ostale članove Uprave na prijedlog generalnog direktora; 

11. utvrđuje prijedlog kandidata za Odbor za reviziju na način utvrđen Zakonom o javnim 
preduzećima i općim aktima Društva, i podnosi prijedlog za njihovo imenovanje Skupštini; 

12. daje ovlaštenja za aktivnosti koje su ograničene na osnovu odredaba Zakona o javnim 
preduzećima i ovog statuta; 

13. na prijedlog Uprave, daje prethodno mišljenje Skupštini za raspodjelu dobiti; 
14. odobrava kupovinu, prodaju, zamjenu, uzimanje ili davanje u lizing, uzimanje ili davanje 

kredita i druge transakcije imovinom, direktno ili posredstvom supsidijarnih društava u toku 
poslovne godine u obimu od 15% do 33% knjigovodstvene vrijednosti ukupne imovine 
Društva po bilansu stanja na kraju prethodne godine; 

15. predlaže Skupštini kupovinu, prodaju, zamjenu, uzimanje ili davanje u lizing, uzimanje ili 
davanje kredita i druge transakcije imovinom, direktno ili posredstvom supsidijarnih društava 
u toku poslovne godine u obimu većem od 33% knjigovodstvene vrijednosti ukupne imovine 
Društva po bilansu stanja na kraju prethodne godine; 

16. po potrebi, imenuje odbore i/ili stručne komisije za pripremu prijedloga i/ili provođenje odluka 
i utvrđuje njihove zadatke, odgovornosti i prava; 

17. donosi odluke o osnivanju i prestanku podružnica - dijelova Društva; 
18. donosi odluke o iznosu sredstava koja će se izdvojiti iz dobiti za donacije na godišnjem 

nivou, uz saglasnost resornog ministarstva, u skladu sa Zakonom o donacijama preduzeća u 
javnom vlasništvu ili pod javnom kontrolom u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem 
tekstu: Zakon o donacijama); 

19. jednoglasno donosi pojedinačne odluke o donacijama za potrebe u oblasti sporta, kulture, 
socijalne pomoći i humanitarne svrhe, uz saglasnost resornog ministarstva, u skladu sa 
kriterijima i procedurom utvrđenom Zakonom o donacijama; 

20. utvrđuje prijedlog odluka o statusnim promjenama, promjeni oblika i prestanku Društva i 
dostavlja ih Skupštini na usvajanje; 

21. utvrđuje prijedlog odluka o osnivanju drugih privrednih društava i dostavlja ih Skupštini na 
usvajanje; 

22. utvrđuje prijedlog odluka o smanjenju i povećanju osnovnog kapitala Društva i dostavlja ih 
Skupštini na usvajanje; 

23. nadzire Upravu u primjeni preporuka datih od Odbora za reviziju i vanjskog revizora u 
utvrđenim vremenskim rokovima; 

24. donosi odluke i zaključke o drugim pitanjima, u skladu sa zakonom, ovim statutom i 
odlukama Skupštine. 
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c) Pored nadležnosti utvrđenih u Zakonu o privrednim društvima i u Zakonu o javnim 
preduzećima Uprava Društva je nadležna i odgovorna i za: 

1. izvještavanje Nadzornog odbora, redovno u skladu sa ovim statutom i općim aktima Društva i 
posebno na njegov zahtjev; 

2. provedbu ovog statuta, Etičkog kodeksa i drugih općih akata i odluka Nadzornog odbora i 
Skupštine; 

3. pripremu nacrta plana poslovanja i nadgledanje njegove realizacije; 
4. donošenje (usvajanje) Pravilnika o javnim nabavkama Društva i ostalih provedbenih propisa 

za postupke javnih nabavki u Društvu; 
5. nadziranje zaposlenika Društva u implementaciji Zakona o javnim nabavkama i 

podzakonskih akata te odredbama Pravilnika o javnim nabavkama; 
6. podnošenje izvještaja o javnim nabavkama Odboru za reviziju u roku od 15 (petnaest) dana i 

Nadzornom odboru u roku od 30 (trideset) dana od dana zaključenja ugovora o nabavci; 
7. utvrđivanje prijedloga za raspodjelu dobiti, odnosno pokriće gubitka, koji uz godišnje 

finansijske izvještaje sa izvještajem o obavljenoj reviziji i mišljenjem nezavisnog revizora 
upućuje Odboru za reviziju i Nadzornom odboru na razmatranje i izjašnjenje, odnosno 
davanje mišljenja Skupštini; 

8. utvrđivanje prijedloga općih akata koje donosi Nadzorni odbor, te donošenje općih akata koji 
nisu u nadležnosti Nadzornog odbora (uputstva, metodologije, poslovnici, itd.) 

9. imenovanje predstavnika Društva u organe i tijela drugih pravnih lica; 
10. donošenje odluka o kupovini, prodaji, zamjeni, uzimanju ili davanju u lizing, uzimanju ili 

davanju kredita i drugim transakcijama imovine, direktno ili posredstvom supsidijarnih 
društava, u skladu sa zakonom, u obimu do 15% knjigovodstvene vrijednosti ukupne imovine 
Društva po bilansu stanja na kraju prethodne godine; 

11. predlaganje odluka o donacijama prema Nadzornom odboru; 
12. preduzimanje mjera i izdavanje uputstava kojima se osigurava funkcionisanje, sigurnost i 

tehničko-tehnološko jedinstvo u poslovanju Društva; 
13. donošenje odluka o zapošljavanju radnika, te otkazu ugovora o radu, u skladu sa zakonom i 

planovima poslovanja Društva, a po postupcima utvrđenim u općim aktima Društva; 
14. imenovanja lica sa posebnim ovlaštenjima i odgovornostima na prijedlog generalnog 

direktora; 
15. odlučivanje o službenim putovanjima u inostranstvo za zaposlenike Društva, kao i za lica 

koja obavljaju posao za Društvo; 
16. donošenje odluka i o drugim pitanjima i postupanja u skladu sa zakonom, ovim statutom i 

odlukama Skupštine i Nadzornog odbora. 
 

d) Generalni direktor odgovoran je i nadležan da: 
1. predsjedava Upravom Društva, rukovodi poslovanjem Društva, zastupa i predstavlja Društvo 

i odgovara za zakonitost poslovanja; 
2. donosi odluke i zaključuje ugovore o raspolaganju imovinom čija je vrijednost do 10.000,00 

KM, a preko iznosa od 10.000,00 KM uz supotpis odgovornog člana Uprave - izvršnog 
direktora; 

3. predlaže Upravi imenovanja lica sa posebnim ovlaštenjima i odgovornostima; 
4. odlučuje o pravima i obavezama iz radnog odnosa zaposlenika Društva, u skladu sa 

odredbama ovog statuta, Pravilnika o radu i Kolektivnog ugovora; 
5. odlučuje o službenim putovanjima u zemlji za zaposlenike Društva, kao i za lica koja 

obavljaju posao za Društvo; 
6. obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom, ovim statutom, općim aktima Društva i aktima 

Nadzornog odbora i Skupštine. 
7. U okviru svojih ovlaštenja generalni direktor donosi i pojedinačne akte: uputstva, zaključke, 

metodologije, instrukcije, smjernice, odluke, rješenja, naloge, itd. shodno odredbama ovog 
statuta, Pravilnika o radu, odlukama Uprave, Nadzornog odbora i Skupštine 
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6. IZVJEŠTAJ O INTEGRITETU 
 

6.1 Analiza tačaka podložnih/rizičnih na koruptivna djelovanja sa aktivnostima prema oblastima djelatnosti 
 

Područje  djelatnosti Potrebne mjere Interna pravila i opći akti 
Status quo – procjena rizičnih tačaka 
podložnih na koruptivna djelovanja 

Javne nabavke 

-Transparentan rad i obaveza 
potpisivanja Izjave o povjerljivosti 
i nepristrasnosti; 
-Izbor članova komisije za javne 
nabavke koji posjeduju znanja o 
procesu javnih nabavki i 
predmetu nabavke u smislu 
njenih tehničkih karakteristika i 
aktuelnih stanja na tržištu u cilju 
pripreme valjane tenderske 
dokumentacije; 
-Edukacija članova komisije za 
javne nabavke 

-Zakon i podzakonski akti 
propisani od strane 
Agencije za javne nabavke 
- Opći akti Društva: 
Pravilnik o javnim 
nabavkama, Plan javnih 
nabavki i dr. akti 
 

-Utvrđeno je da se su u arhivi pohranjene 
Izjave o članova organa upravljanja o 
nepostojanju elemenata mita i korupcije u 
skladu sa članom 52. Zakona o javnim 
nabavkama 
- Utvrđeno je da svi članovi komisije prije 
početka rada u komisiji potpisuju Izjave o 
povjerljivosti i nepristrasnosti; 
-Postupak provođenja javnih nabavki i izbor 
članova komisije za javne nabavke 
pretpostavlja visok stepen saradnje između 
organizacionih jedinica unutar Društva a za 
čijje potrebe se provodi konkretan postupak 
nabavke. 

Upravljanje finansijskim 
sredstvima 
 

-Obavezna primjena zakonskih i 
podzakonskih akata, te općih 
akata Društva;  
-Nadzor nad raspolaganjem i 
odobravanjem finansijskih 
sredstava 

- Zakoni i podzakonski 
propisi iz oblasti 
finansijskog poslovanja i 
novčanog prometa. 
-Opći akti Društva  

Skupština Društva usvaja Trogodišnji Plan 
poslovanja  i finansijski izvještaj, te se svi 
procesi rada odvijaju u okvirima planiranih 
sredstava. 
Uprava Društva predlaže i revidirani plana 
poslovanja ukoliko su za isto ispunjeni uslovi. 
 

Upravljanje materijalnim 
sredstvima Društva 
(korištenje telefona, 
vozila, računarske 
opreme i dr.) 

-Obavezna primjena zakonskih i 
podzakonskih akata kojima su 
propisane procedure upotrebe i 
korištenja sredstava Društva, kao 
i općih akata Društva 
 

- Opći akti Društva za 
konkretne oblasti u domenu 
općih poslova, informatičke 
opreme, zaduženja 
sredstava, upotrebe, 
korištenja i ograničenja  
 

U Društvu su različitim propisima (odlukama, 
uputstvima i pravilnicima) uređena pravila 
vezana za  upotrebu materijalnih sredstava 
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Upravljanje ljudskim 
resursima - 
kadrovska služba 

Prilagođavanje uslova potrebnih 
za rad na određenom radnom 
mjestu osobama koje se planiraju 
primiti na konkretno radno mjesto 
 

- Zakon o radu i Pravilnik o 
radu kao osnovni akti koji 
regulišu prava i obaveze iz 
radnog odnosa  
-Etički kodeks , Zakon o 
zaštiti na radu i dr.propisi 
koji se odnose na radnika i 
njegova prava i obaveze 

 
Na prijedlog ovlaštenog lica , kojim je detaljno 
obrazložena  potreba, odnosno stvarno 
iskazanih potreba za novim radnikom, Uprava 
Društva po utvrđenoj proceduri donosi odluku 
o potrebi zasnivanja radnog odnosa, te vrši 
izbor  radnika, odnsno odluka o izboru donosi 
se na isti način. Prijedlog kojim se iskazuje  
potreba za novim radnikom delegira se putem 
Službe za pravne,kadrovske i opće poslove, 
odnosno tačnije Odjeljenja za kadrovske 
poslove. 
 

Poštanski promet 

-Obavezna primjena zakonskih i 
podzakonskih akata, te općih 
akata Društva;  
-Nadzor nad odvijanjem 
poštanskog i novčanog prometa, 
prijema i otpreme poštanksih 
pošiljaka, te transporta poštanskih 
pošiljaka, novca i drugih 
vrijednosnica 
 

- Zakoni i podzakonski 
propisi iz oblasti 
finansijskog poslovanja i 
novčanog prometa. 
-Općim aktima Društva i 
zaključenim ugovorima o 
obavljanju usluga iz 
poštanskog prometa 
regulisana postupanja 

 
U Društvu su različitim propisima (odlukama, 
uputstvima i pravilnicima) uređena pravila i 
način postupanja u obavljanju poslova iz 
poštanskog i novčanog prometa, prijema i 
otpreme, kao i transporta poštanskih pošiljaka, 
novca i drugih vrijednosnica, te je potrebno 
kontinuirano praćenje i unapređenje propisa i 
postupanje po istim kako bi se izbjegle 
mogućnosti otuđenja, pljačke i druge neželjen 
posljedice  
 

Kancelarijsko 
poslovanje 

Obavezna primjena Pravilnika o 
kancelarijskom i arhivskom 
poslovanju, kao i Pravilnika o 
poslovnoj tajni  
 

 
- Zakon i podzakonski akti 
iz oblasti kancelarijskog i 
arhivskog  poslovanja 
-Općim aktima iz domena 
informatičke sigurnosti 
uređeni su principi zaštite i 

sigurnosti podataka, a iz 

domena unutrašnje zaštite 
uređeni su načini fizičke i 
tehničke zaštite 

U Društvu je uspostavljen sistem DMS - 
elektronska administracija 
- Pravilnikom o kancelarisjkom i arhivskom 
poslovanju uređeni su načini postupanja sa 
dokumentima 
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Sigurnosne procedure 

U svakom domenu poslovanja 
Društva postoje utvrđena pravila, 
tj.opći akti Društva te je obaveza 
njihove primjene i poštivanja kako 
bi se na taj način obezbijedili 
sigurnosni uslovi rada i 
poslovanja, te spriječile moguće 
koruptivne aktivnosti 

Shodno Zakonom i 
podzakonskim aktima kao  
općim aktima Društva 
uređena su pravila za svaku 
specifičnu oblast 
 

 
Sigurnosne procedure se u Društvu provode 
kroz nekoliko oblasti: 
-unutrašnja zaštita koja se bavi zaštitom ljudi i 
imovine Društva  
-unutrašnja kontrola koja ima nadzor nad 
radom unutrašnjih organizacionih jedinica i 
poštivanja opći akata i internih procedura u 
procesu rada 
-interna revizija Društva u oblasti finansijskog 
izvještavanja, provođenja postupaka nabavki, 
finansijskog poslovanja i računovodsveni 
politika Društva  
- informacioni sistem koji je uspostavio 
sigurnosni sisteme zaštite podataka i 
dokumenata koji se informatički obrađuju  
 

Informacioni sistem  

Obavezna primjena politika, 
procedura i uputstava iz oblasti 
informacionih sistema. Omogućiti 
zaposlenicima pristup samo onim 
resursima informacionog sistema 
koji su mu neophodni za 
obavljanje radnih zadataka na 
osnovu zahtjeva neposrednog 
rukovodioca. 
Segregacija dužnosti u domenu 
održavanja informacionog 
sistema 
Definisanje i uvođenje aplikativne 
podrške za poslovne procese u 
suradnji sa vlasnicima poslovnih 
procesa 

Zakon o zaštiti ličnih 
podataka i podzakonski 
akti. 
U skladu sa općim aktima 
društva iz oblasti info. 
sistema i uputstvima za 
upravljanje kontrolama 
pristupa, udaljenim 
pristupom, korisničkim 
zahtjevima, servisiranju 
računarske opreme 

Donešen dio uputstava koje regulišu ovu 
oblast. 
Izraditi i implementirati politike i procedure 
sigurnosti informacija prema zahtjevima ISO 
standarda i zahtjevima priznate najbolje prakse 
iz ove oblasti. 
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6.2 Analiza kritičnih aktivnosti i kritičnih radnih mjesta u Društvu – 
Katalog radnih mjesta podložnih na koruptivna djelovanja 

 
Katalog radnih mjesta podložnih / ranjivih na koruptivna djelovanja se priprema na temelju kriterija i 
procjena. Radna mjesta se ocjenjuju grupno ili pojedinačno od 1 do 5, pri čemu 1 označava 
neranjivost na osnovu nivoa rizika povezanog sa radnim mjestom kada se ono izloži korupciji. 

 

1 ---   
Nepostojanje prijetnji - ne postoje uslovi za korupciju, ne postoje informacije i ne  
donose se odluke  
 

2 ---   
Mala vjerovatnoća - informacije su ograničene, ne postoji komunikacija izvan 
Društva  
 

3 ---   
Srednji nivo vjerovatnoće -  postoji uticaj na dio radnih procesa, postoje 
ograničena ovlaštenja, 

4 --- Visoka vjerovatnoća -  radnik posjeduje informacije, komunicira sa subjektima 
izvan Društva 

  

5 --- 
Velika vjerovatnoća za korupciju, postoje uslovi za korupciju obzirom da su na ovim 
radnim mjestima dostupne informacije i/ili donose se odluke  
  

6.3 Katalog radnih mjesta podložnih na koruptivna djelovanja  
 

 
     

Br. 
Ranjiva aktivnost /                                                Ranjivo 

radno mjesto  
Nivo rizika 

1 2 3 4 5 

I. RUKOVODEĆA RADNA MJESTA  

1. Generalni direktor         5 

2. Izvršni direktori         5 

3. Direktori Centra pošta         5 

4. Direktor Službe pri Upravi Društva       4   

5. Direktor GPC-a       4   

6. Pomoćnik Izvršnog direktora       4   

7. Pomoćnik Direktora Centra pošta      3     

8. Pomoćnik direktora GPC-a     3     

9. Savjetnik Generalnog direktora     3    

10. Glavni interni revizor      4   

11. Glavni inspektor       4   

12. Šef Službe u Sektoru    2      

13. Šef Službe u centru pošta     2      

14. Šef Službe u GPC-u    2      

15. Šef Odjeljenja u Službi pri Upravi Društva    2      

16. Šef Odjeljenja u Sektoru   1       

17. Šef Odjeljenja u Centru pošta   1        

18. Samostalni stručni saradnik   2       
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6.4 Procjena postojećih preventivnih mehanizama Društva i/ili ocjena 
podložnosti na korupciju 

 

Postojeći zakonski okvir predstavljaju preventivne mehanizme unutar Društva, i to su: 
 

 Zakon o privrednim društvima Federacije BiH 

 Zakon o javnim preduzećima 

 Zakon o poštama Bosne i Hercegovine  

 Zakon o poštanskom prometu Federacije BiH 

 Zakon o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine 

 Zakon o radu Federaciji BiH   

 Zakon o deviznom poslovanju 

 Zakon o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti   

 Zakon o računovodstvu i reviziji FbiH 

 Zakon o finansijskom poslovanju 

 Zakon o plaćama i drugim materijalnim pravima članova organa upravljanja institucija 
Federacije BiH i javnih preduzeća u većinskom vlasništvu F BiH i drugi zakonski propisi koji 
su u primjeni i koji su navedeni u tački 4.1 ovog Plana integriteta. 

 
Posebnu preventivnu mjeru predstavljaju opći akti Društva usklađeni sa zakonskim 
propisima i to:  
 

 Statut „JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo  

 Poslovnik o radu Skupštine „JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo 

 Poslovnik o radu Nadzornog odbora„JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo, 

 Poslovnik o radu Uprave„JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo, 

 Odluka o ovlaštenjima Uprave Društva kod donošenja Odluka o raspolaganju imovinom  

 Odluka o utvrđivanju obima ovlašenja Upravnika - Voditelja Podružnica  

 Pravilnik o javnim nabavkama 

 Pravilnik o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti 

 Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju 

 Pravilnik o obrazovanju kadrova u „JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo 

 Pravilnik o radu 

 Pravilnik o poslovnoj tajni 

 Pravilnik o štambiljima, pečatima i poštanskim žigovima 

 Uputstvo o eksploataciji, održavanju i obnavljanju voznog parka 

 Uputstvo o parkiranju vozila i bicikala na parkingu 

 Uputstvo o primjeni Zakona o zaštiti ličnih podataka koji se odnose na zaštitu ličnih podataka 

 Plan sigurnosti ličnih podataka 

 Uputstvo o zakupu nekretnina 

 Uputstvo o postupku javnog nadmetanja - licitaciji za prodaju sredstava Društva 

 Etički kodeks 

 Program obuke zaposlenika koji se prvi put raspoređuju na radno mjesto  

 Odluka o obliku, sadržaju, broju, načinu upotrebe, izradi i čuvanju pečata i štambilja  

 Uputstvo o obavljanju mjenjačkih poslova 

 Uputstvo o načinu obavljanja blagajničko-trezorskih poslova 

 Uputstvo o postupku i mjerama koje se poduzimaju u slučaju oštećenja ili nestanka novca 

 Uputstvo o provođenju Zakona o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih 
aktivnosti Pravilnik o fakturisanju, evidentiranju i naplati potraživanja 

 Uputstvo za oročavanje slobodnih finansijskih sredstava 

 Procedure za izradu i donošenje trogodišnjeg plana poslovanja, Plana za godinu koju 
dopunjuje trogodišnji plan i revidiranog plana 

 Odluka o korištenju mobilnih telekom usluga 
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 Pravilnik za dodijelu donacija 

 Uputstvo o načinu formiranja prodajnih cijena usluga, proizvoda i roba 

 Cjenovnik usluga „JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo 

 Odluka o utvrđivanju kategorija velikih korisnika i kriterija za odobravanje popusta za 
korištenje usluga prijema i prijenosa poštanskih pošiljaka 

 Odluka o utvrđivanju količina, uslova i načina korištenja poštanskih maraka, vrijednosnica i 
ostalih filatelističkih proizvoda u svrhu reprezentacije, reklame, propagande, zakonskih i 
ugovornih obaveza 

 Odluka o utvrđivanju kriterija za odobravanje popusta za korištenje poštanskih usluga 
prijenosa pošiljaka BH PostExpress 

 Odluka o utvrđivanju kriterija za odobravanje popusta i način plaćanja za prodaju poštanskih 
maraka, vrijednosnica i filatelističkih izdanja agentima, filatelističkim trgovcima i filatelistima 
na inostranom tržištu 

 Odluka o utvrđivanju kriterija za svrstavanje velikih korisnika u grupe i procenta popusta za 
korištenje poštanskih usluga 

 Kriteriji za sponzorski aražman 

 Pravilnik o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća 

 Pravilnik o zaštiti od požara 

 Pravilnik o zaštiti ljudi i imovine 

 Uputstvo o postupanju čuvara tokom obavljanja poslova fizičke zaštite ljudi i imovine 

 Uputstvo o pravilima izrade procjene ugroženosti 

 Uputstvo o provođenju mjera zaštite i vršenja prevoza i prenosa gotovog novca, vrijednosnih 
papira i dragocijenosti 

 Poslovnik o radu odbora za reviziju 

 Pravilnik o radu Odjela za internu reviziju 
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6.5 Analiza statusa quo na osnovu upitnika 
 
Tabela sa prikazanim podacima o broju radnika, stručnoj spremi, djelatnosti i mjestu   

 
Provođenjem aktivnosti na izradi ovog Plana integriteta svim radnicima dostavljen je upitnik sa 
ukupno 33 pitanja uz naznaku da su upitnici anonimni.  
 
Napomena: Treba imati u vidu da su jedinstveni upitnici dostavljeni svima bez obzira na profil 
radnika, njegovu stručnu spremu i kvalifikaciju, kao i neovisno od poslova koje obavljaju, tj. da li su 
rukovodni radnici, operateri, radnici u administraciji, i sl. a stručna sprema radnika sa stanjem na 
dan 31.12.2023. godine. je prikazqna u gornjoj tabeli. 
 
Pitanja za upitnik pravljena su na bazi Modela Plana integriteta datog od Agencije za prevenciju 
korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH. Upitnik je popunilo 1166 od 2519 radnika. 

     

K
la

si
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Zaposlenost 

Stanje          31.12.2023. 

N
eo

d
re

đ
en

o
 

vr
ije

m
e 

O
d

re
đ

en
o

 

U
ku

p
n

o
 

1 2 9 10 11 

St
ru

čn
e 

sp
re

m
e 

NSS 47 2 49 

KV 83 1 84 

VKV 21 0 21 

SSS 1.763 59 1.822 

VŠS 272 1 273 

VSS 270 0 270 

Ukupno 2.456 63 2.519 

D
je

la
tn

o
st

 

Stručne službe 541 1 542 

Poštansksa manipulacija 1.704 60 1.764 

-   Šalterski zaposlenici 495 1 496 

-  Poštari i dostavljači 699 59 758 

-   Ostala poštanska man. 510 0 510 

Služba održavanja 52 1 53 

Poštanski transport 73 1 74 

Ostali poslovi 86 0 86 

Ukupno 2.456 63 2.519 

O
rg

an
iz

ac
io

n
i d

ije
lo

vi
 

Generalna direkcija 198 0 198 

Glavni pošt.centar 149 0 149 

CP Sarajevo 704 13 717 

CP Tuzla 419 24 443 

CP Zenica 341 10 351 

CP Bihać 280 6 286 

CP Mostar 154 3 157 

CP Travnik 169 4 173 

CP Goražde 42 3 45 

Ukupno 2.456 63 2.519 



51 

 

7. ANALIZA RIZIKA 
7.1 Grafički prikaz odgovora na pitanja iz anketnog upitnika 

 
1. Da li znate šta znači pojam integritet ? 

 
 

 
 
 

2. Da li postoje interni propisi i opći akti za izvršavanje rizičnog posla ako isti obavljate?   

 
 

 
 
 

3. Da li dobijate smjernice od vašeg nadređenog  za izvršavanje radnih zadataka? 

 
 

 
 
 

91.3%

8.7%

DA

NE

77.2%

22.8%

DA

NE

91.8%

8.2%

DA

NE
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4. Da li održavate konsultacije sa nadređenim neposrednim rukovodiocem? 

 

 
 
 

5. Da li je vaš nadređeni lahko dostupan za konsultacije? 

 
 

 
 
 

6. Da li u okviru vašeg posla kontaktirate sa osobama izvan BH Pošte?  

 
 

 
 

 

89.3%

10.7%

DA

NE

89.9%

10.1%

DA

NE

51.6%
48.4% DA

NE



53 

 

7. Da li vaš nadređeni zna sa kojim osobama izvan BH Pošte kontaktirate u okviru posla? 

 

                          
 

 
8. Da li postoje jasne odredbe o ulasku i boravku posjetilaca u službenim prostorima Pošte? 

 

 
 
 

9. Da li viđate neovlaštene osobe u službenim prostorijama Pošte?   

 

 

 
 

48.0%

52.0%
DA

NE

85.8%

14.2%

DA

NE

18.2%

81.8%

DA

NE
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10.  Da li je prihvatljivo primanje darova manje vrijednosti? 

 

 

 
 

11. Da li biste prijavili neposrednom rukovodiocu da ste primili dar od nekog lica? 

 

 

 
 

12. Da li biste prijavili da je vaš neposredni rukovodilac primio dar veće vrijednosti? 

 

 

 
 

 

 

68.7%

31.3%

DA

NE

68.7%

31.3%

DA

NE

61.8%

38.2%
DA

NE



55 

 

13. Da li ste upoznati sa propisima koji se odnose na čuvanje povjerljivih informacija? 

 

 
 

14. Da li na svome stolu držite povjerljive dokumente koje mogu pročitati neovlaštene osobe? 

 

 
15. Da li se pridržavate pravilnika o arhivskom i kancelarijskom poslovanju? 

 

 
 

 

 

 

 

86.7%

13.3%

DA

NE

5.7%

94.3%

DA

NE

91.3%

8.7%

DA

NE
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16. Većina mojih saradnika daje prednost vlastitim interesima u odnosu na profesionalni rad !  

 

 
 
 

17. U BH Pošti moguće je pratiti u kojem nas pravcu vodi rukovodstvo? 

 

 
 
 

18. Da li ste zadovoljni rezultatima i pravcima dosadašnjeg rada Uprave BH Pošte ? 

 

 
 

 

25.4%

74.6%

DA

NE

52.1%

47.9% DA

NE

59.7%

40.3%
DA

NE
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19. Ozbiljne greške ili propusti radnika se obično tolerišu? 

 
 
 

20. Ozbiljne greške ili propusti rukovodstva ili nadređenih se obično tolerišu? 

 

 

 
 
 

21. Da li imate saznanja da se troškovi, dnevnice i slično pravdaju na nepropisan način? 

 

 
 

 

30.9%

69.1%

DA

NE

38.9%

61.1%

DA

NE

8.1%

91.9%

DA

NE
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22. Da li imate saznanja o nezakonitim radnjama u nabavci roba, usluga i radova u BH Pošti ? 

 

 

 
 
 

23. Da li se zakonski i interni propisi nabavke roba, usluga i radova primjenjuju u BH Pošti? 

 

 
 
 

24. U BH Pošti ima slučajeva prevare, krađe i drugih nezakonitih radnji ! 

 

 
 

5.4%

94.6%

DA

NE

71.9%

28.1%

DA

NE

32.1%

67.9%

DA

NE
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25. Da li imate saznanja da se službena vozila, predmeti i sl. koriste u privatne svrhe? 

 

 
 
 

26. Smarate li da se radno vrijeme u BH Pošti koristi u privatne svrhe? 

 

 

 
 
 

27. Smatrate li da je novac u vrijeme COVID pandemije trošen netransparentno? 

 

 

 
 

20.2%

79.8%

DA

NE

26.8%

73.2%

DA

NE

23.3%

76.7%

DA

NE



60 

 

 

 

28. Smatrate li da se u BH Pošti prijem radnika vrši zakonito i transparentno? 

 

 
 
 

29. Smatrate li da se donacije u BH Pošti dodjeljuju zakonito i transparentno? 

 

 
 
 

30. Da li imate saznanja da radnici obavljaju privatne poslove za rukovodioca? 

 

 

44.9%

55.1%

DA

NE

52.7%

47.3% DA

NE

16.8%

83.2%

DA

NE



61 

 

 

 

31. Da li nosite službenu akreditaciju na vidnom mjestu tokom obavljanja radnih zadataka? 

 

 
 
 

32. Da li znate kome treba prijaviti uočene koruptivne i nedozvoljene radnje? 

 

 
 

33. Smatrate li da se u "JP BH POŠTA" d.o.o. Sarajevo vrši diskriminacija po bilo kom osnovu 

u smislu Zakona o radu i Pravilnika o radu  "JP BH POŠTA" d.o.o. Sarajevo? 

 

 

81.1%

18.9%

DA

NE

69.3%

30.7%

DA

NE

34.2%

65.8%

DA

NE
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7.2 Analiza upitnika rukovodilaca organizacionih jedinica – u čijoj nadležnosti 
su poslovi koji su ocjenjeni kao mogući rizični  
 
U trećoj fazi izrade Plana integriteta analiziran je upitnikkoji su popunili rukovodioci organizacionih 
jedinica (izvršni direktori, članovi Uprave Društva, direktori službi, Šefovi odjeljejnja i niži rukuvodioci) 
u čijim nadležnostima su poslovi koji mogu biti tačke podložne odnosno rizične na koruptivna dejstva. 
Upitnik je dostavilo 80 rukovodilaca i dalo odgovore na način opisan u daljenjem tekstu.  
 
Pitanje broj 1 Da li znate šta znači pojam „Integritet“ 
Odgovor: 5 rukovodilaca je negativno odgovorilo na postavljeno pitanje. 
 
Pitanje broj 2 Jesu li po vašim saznanjima opći akti i interni propisi nejasni, zastarjeli i neusklađeni 
sa važećim zakonskim propisima?“  
Odgovor: 27 rukovodilaca je odgovorilo da su opći akti nejasni i da nisu usklađeni sa zakonskim 
propisima. 
 
Pitanje broj 3 Da li je Vama kao rukovodiocu nuđen poklon ili novac kao način pritiska na 
donošenje poslovnih Odluka za upošljavanje ili unapređenje radnika u Društvu?                                                                                                       
Odgovor: 3 rukovodioca su potvrdno odgovorila na postavljeno pitanje 
 
Pitanje broj 4 Da li Vi kao rukovodilac odlučujete o prijemu i prerasporedu radnika?   
Odgovor: 6 rukovodilaca je potvrdno odgovorilo na navedeno pitanje 

 
Pitanje broj 5 Da li u donošenju poslovnih odluka na Vas vrše pritisak članovi NO?          
Odgovor: Na ovo pitanje nije bilo potvrdnih odgovora. 
 
Pitanje broj 6 Da li svojim angažmanom doprinosite razvijanju etičke kulture u Društvu?      
Odgovor: Većina od 67 rukovodilaca je odgovorila potvrdno na ovo pitanje. 
 
Pitanje broj 7 Da li u donošenju poslovnih odluka na Vas vrši pritisak Predsjednik sindikalne 
organizacije radnika? 
Odgovor: Na ovo pitanje nije bilo potvrdnih odgovora. 
 
Pitanje broj 8 Da li učestvujete u dodjeli donacija i određivanju visine istih? 
Odgovor: Na ovo pitanje su potvrdno odgovorila 2 rukovodioca. 
 
Pitanje broj 9 Da li aktivno surađujete sa Odjelom za internu reviziju u procesu upravljanja 
Društvom? 
Odgovor: Na ovo pitanje je potvrdno odgovorilo 19 rukovodilaca. 
 
Pitanje broj 10 Da li je Vaš rad transparentan za radnike i širu javnost? 
Odgovor: Većina od 69 rukovodilaca je odgovorila potvrdno na ovo pitanje. 
 
Pitanje broj 11 Da li se Vaše ime spominje u medijima ili prijavama građana ili pravnih lica  vezeno 
za koruptivne i nedozvoljene radnje? 
Odgovor: Na ovo pitanje su potvrdno odgovorila 2 rukovodioca. 
 
Pitanje broj 12 Da li su u Vašem Sektoru ili Službi radnici izloženi koruptivnom djelovanju? 
Odgovor: Na ovo pitanje je potvrdno odgovoro 1 rukovodilac 
 
Pitanje broj 13 Da li čuvate povjerljive poslovne dokumente u skladu sa Pravilnikom o arhivskom i 
kancelarijskom poslovanju? 
Odgovor: Većina od 69 rukovodilaca je odgovorila potvrdno na ovo pitanje 
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Pitanje broj 14 Da li se u Vašem Sektoru ili Službi dešavalo da povjerljive poslovne informacije 
izađu van granica Društva?  
Odgovor: 
     
Pitanje broj 15 Kako ocjenjujete uticaj koruptivnih radnji na naše Društvo? 
a) Visoko podložno  12 radnika  ili 15% 
b) Podložno   14 radnika  ili 18% 
c) Srednje podložno  27 radnika ili 34% 
d) Slabo podložno  17 radnika ili 21% 
e) Nikako podložno 10 radnika ili 13% 
 
Manji broj rukovodilaca je na upitnik upisao i prijedloge i sugestije po pitanju unapređenja 
integriteta Društva koja smo prepisali u nastavku: 
 

 Najeći akcenat staviti na radnika 

 Obezbjediti dovoljan broj izvršitelja 

 Obezbjediti kvalitetnu opremu za rad 

 Obezbjediti realne plate 

 Insistirati na poštivanju Pravilnika i Uputstava o radu 

 Poboljšati međuljudske odnose poštivajući hijerarhiju i autoritet nižih rukovodilaca 

 Provjeriti integritet svake osobe koja se zapošljava u Društvo 

 Primati na konkursu najbolje kandidate (ne gledati ime i prezime) 

 Organizovati seminare od stručnih i obrazovanih osoba 

 U radni odnos primati osobe željne rada i dokazivanja 

 Obezbjediti da unapređenje radnika bude plod njegova rada, znanja i sposobnosti 

 Mali broj radnika ima prevelika ovlaštenja 

 Odluke se donose bez ičije kontrole i nadzora 

 Organizovati edukaciju za operatere i blagajnike 

 Sami dopisi nisu dovoljni kada su radnici opterećeni redovnim poslom 

 Da se radnici primaju uz probni rad na 3 mjeseca onda na neodređeno 

 Uvesti proces selekcije radnika pa da nam ostaju najbolji a ne svaki konkurs lutrija 

 Veća prava radnicima 

 Bolji uslovi rada za poštare 

 Rukovodioci da budu primjer u etičkoj kulturi 

 Da radnici rade i zarade platu 

 Nek svi rade svoj posao savjesno i odgovorno 
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7.3 Preporuke Ureda za reviziju institucija u Federaciji BiH  
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7.5 Preduzete radnje po pitanju preporuka Ureda za reviziju  
 
 
Pregled preporuka Ureda za reviziju institucija FBiH datih u Izvještaju o predhodnoj finansijskoj reviziji 

„JP BH POŠTA“  za 2023. godinu, broj: 09-11-4-2973-1/23 od 07.12.2023.godine 
 

red. 
br. 

br.preporuke 
iz izvještaja  

Preporuka 
Status 

30.11.2016. 
Napomena 

1 2 3 4 5 

 
Preporuke date u Izvještaju o finansijskoj reviziji JP BH Pošta za 2015.godine  

broj 06-14-4-656-3/16 od 03.06.2016.godine: 

2. 1. 

Donijeti akt o organizaciji 
računovodstvenog informacionog sistema i 
opći akt kojim se propisuje detaljan kontni 

plan u skladu sa Zakonom o računovodstvu 
i reviziji u FBIH kako bi se uspostavio 
funkcionalan sistem internih kontrola. 

 
 

Realizacija  
u toku  

 

3. 2. 
Imenovati kordinatora antikorupcijskih 

aktivnosti i ažurirati Plan integriteta u skladu 
sa Akcionim planom Valde FBiH 

Realizacija  
u toku 

 

4. 3. 

Učiniti javno dostupnim informacije o 
poslovanju radi dostupnosti i uvida  javnosti 

u rad i trošenje javnih sredstava, shodno 
Zakonu o javnim preduzećima u FBiH 

 
Realizacija  

u toku 

 

 
U „JP BH POŠTA“ d.o.o. Sarajevo u toku 2023.godine izvršena je revizija finansijskih izvještaja za 
2023.godine od strane Ureda za reviziju finansijskih institucija Federacije BIH  kao i revizija 
finansijskih izvještaja za 2023. godine od strane vanjskog revizora „Revik“ d.o.o. Sarajevo, te su date 
preporuke iskazane u prethodnoj tabeli. 
 
Odjel za internu reviziju u narednom periodu pratit će realizaciju datih preporuka po svim revizijama. 
Uprava Društva je svojim radom aktivno angažovana na cjelokupnoj realizaciji preporuka Odbora za 
reviziju u 2023. godini. 
 
Odjel za internu reviziju ''JP BH Pošta'' je po završetku operativnog rada na reviziji i  prikupljanju 
dokumenata i dokaza o radnjama i procedurama na terenu i internim kontrolama, sve značajne 
preporuke i rezultate rada uključio u nacrte izvještaja koje je  dostavio  na  razmatranje  
menadžmentu i rukovodiocima direktno odgovornim za  područje i objekte koji  su  bili  predmet 
revizije. Nacrti revizije po navedenim projektima su usvojeni od upravnika Centara pošta, kao i od 
odgovornih radnika u službama Generalne direkcije Društva.        
 
Sve Izvještaje o reviziji u 2023.godini razmatrao je Odbor za reviziju i za iste donio Zaključke. Uprava 
Društva je na svojim redovnim sjednicama navedene izvještaje prihvatila i svojim Zaključcima 
naložila provođenje preporuka nosiocima poslova u Centrima pošta i sektorima/službama u 
Generalnoj direkciji 
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8. PREPORUKE ZA UNAPREĐENJE INTEGRITETA 
 

ELEMENTI PLANA UNAPRIJEĐENJA  
A B C D E F 

Br. 
Postojeći nedostaci i/ili ranjivosti  

prema područjima djelatnosti 

Prioritet za 
provedbu 

 

1 2 3 4 5 
 

Sadašnje stanje 
Preporuke 

(kako unaprijediti) 
 

Vremenski rok 
 

 JAVNE NABAVKE      
 

   

1. 

 

 

 

 

Usklađivanje i primjena zakona i 
podzakonskih akata iz oblasti 
javnih nabavki 
 
Blagovremeno planiranje budžeta 
– plana javnih nabavki 
 
Učešče nosioca posla 
(organizacione jedinice za čije 
poslovanje se vrši nabavka ili koja 
je po svojoj naravi specifična za 
određenu organizacionu jedinicu)  
u Komisijama za nabavku 

   x  

 

 

 

Pravilnik o javnim nabvvkama 
usklađen  je sa Zakonom o 
javnim nabavkama i 
podzakonskim aktima 
 
Plan javnih nabavki donosi se na 
godišnjem nivou i objavljuje se na 
internet portalu Društva. 
 
U komisiji za javne nabavke 
imenuje se član koji po stručnim 
kvalifikacijama i radnom mjestu 
koje obavalja može adekvatno 
učestvovati u pripremi tenderske 
dokumentacije i tehničke 
specifikacije 
 
 

Neophodno kontinuirano praćenje 
svih zakonskih i podzakonskih 
izmjena i njihova primjena do 
izmjene i usklađivanja akta sa 
novim propisima. 
 
Neophodno blagovremeno 
pokretanje postupka nabavki, prije 
isteka važenja postojećih ugovora 
kako poslovni procesi ne bi bili 
ugroženi   
 
Provesti detaljnu analizu potreba 
za svaku nabavku, s ciljem 
unapređenja planiranja nabavki i 
istraživanjem tržišta  
 
Povećati aktivnosti na praćenju 
realizacije zaključenih ugovora  
  
Redovna edukacija članova 
komisije za javne nabavke kroz 
učešće na obukama, seminarima 
bolje procjene vrijednosti planiranih 
javnih nabavki 

 

Kontinuirano 

 UPRAVLJANJE LJUDSKIM 
RESURSIMA 
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1. 

 

 

 

 

Prijem - radnika     x 
 Pravilnik o radu  usklađen je sa 

Zakonom o radi i Kolektivnim 
ugovormo  i odredbama Zakona  
o vjeću  zapsolenika 
 
Potrebe za prijemom  iskazuju 
organizacione jedinice u čijoj 
nadležnosti su konkretni poslovi. 
 

 
Potrebu za prijemom na određeno 
radno mjeso pokušati prvenstveno 
realizovati preraspodjelom unutar 
Društva 
od postojećih zaposlenika, te 
kontinuirano pratiti da se prijem 
radnika vrši u skladu sa Zakonom i 
podzakonskim aktima, kao  i općim 
aktima Društva 

Po ukazanim 
potrebama 

 

2. 

 

 

Interna komunikcija između zaposlenih     x   
 

Etički kodeks   

 
Potrebna veća komunikacija i 
saradnja među zaposlenim u cilju 
efikasnijeg obavljanja poslova, te 
razvijanje sposobnosti za timski 
rad   
 
Poboljšanje radnog ambijenta 
unutar Društva 
 

 
Kontinuirano 

 

3. 

 

 

Motivacije za rad i napredovanje 
zaposlenih  

  x   
 

  

 
Razvojem procesa rada i aktivno 
učešće radnika sa konkretnim 
prijedlozima ima pozitivne efekte za 
Društvo i pojedinca 
 

Kontinuirano 

 

4. 

 

 

Obuka radnika unutar Društva   x   
 

Evidentirana su  prisustva  
seminarima za konkretne oblasti  

 
Potrebnno stalno praćenje potreba 
za edukacijom cjeneći dostignuti 
razvoj Društva, odnosno oblasti u 
kojoj je potreba  
 

Povremeno 
prema 
aktuelnim 
promjenama u 
zakonodavstvu 
 
 

 KANCELARIJSKO POSLOVANJE      
 

   

 

1. 

 

 
Prijeme i razvrstavanje dokumenata  
 
Zaštita predmeta u radu 

    x 
 

Uveden je sistem elektronske 
administracije, te u skladu s tim 
usklađen Pravilnik o 
kancelarijskom i arhivskom 
poslovanju 

Preporuka za sve zaposlene da 
dokumente i akte odlože na mjesta 
koja neće biti dostupna drugim 
licima; 
 

Svakodnevne 
aktivnosti 
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Pravilnik o poslovnoj tajni propisuje 
način postupanja sa služebenim 
aktima i aktima koji predstavljaju 
poslovnu tajnu 
  

Redovno arhiviranje završenih 
predmeta  
 
Blagovremeno postupanje po 
predmetima koja su signirana u rad  
i dalje slanje akata  

 UPRAVLJANJE I RUKOVOĐENJE 
POŠTANSKIM PROMETOM 

     
 

   

 

1. 

 

 

Obavljanje poštanskog prometa 
 
Novčano poslovanje 

    x 
 

Zakonom o poštanskom prometu 
na državnom i federalnom nivou, 
kao i podzakonskim aktima 
uspostavljene su procedure 
postupanja 
 
Općim aktima Društva propisana 
su uputstva i pravilnici, te odluke i 
metodologije kojma su utvrđeni 
načini i procesi rada i 
uspostavljene procedure u 
obavjanju poštanske djelatnosti 
  

Razvijati procedure postupanja u 
odvijanju poštanskog prometa i 
novčanog poslovanja 
 
  

Kontinuirano  

 SIGURNOSNI SISTEM      
 

   

 

1. 

 

 

Zaštita ljudi i imovine 
 
Preventivne mjere 

    x 
 

Zakonom iz domena zaštite i 
podzakonskim aktima koji se 
odnose na postupanja finansisjkih 
instituacija uspostavljene su  
potrebne mjere i postupanja  
Općim aktima Društva regulisane 
su procedure u segmentu zaštite 
ljudi, imovine (objekata, novca i sl.) 
i uspostavljen  je sistem tehničke i 
fizičke zaštite u domenu vlastite 
Službe za zaštitu 

Stalno detaljno i precizno razvijati 
procedure oko zaštite ljudi i 
imovine sa posebnim aspekto na 
prevoz i transport poštanskih 
pošiljki, novca i drugih vrijednosti  
Shodno utvrđenim procedurama 
posvetiti dužnu pažnju naročito u 
periodima isplate penzija i drugih 
periodičnih naknada, te aktivno 
angažovanje svih nosilaca ovih 
poslova  

Svakodnevne 
aktivnosti 



71 

 

 UPRAVLJANJE INFORMACIONIM 
SISTEMOM I IT KONTROLA 

     
 

   

 

1. 

 

 

 

Održavanje i unapređenje info sistema 
 
Politike i procedure informacione sigurnosti 
 
Usklađenost aplikacija sa polovnim 
procesima 
 
Edukacija zaposlenika Društva iz oblasti 
informacionih tehnologija i sigurnosti 
informacija  
 

    x 
 

Općim aktima Društva, odnosno 
internim uputstvima regulisan je dio 
vezan za  upravljanje kontrolama 
pristupa, udaljenim pristupom i 
korisničkim zahtjevima. 
 
Povremena edukacija zaposlenika  
iz IT-a  

Kontinuirano nadziranje, 
održavanje i unapređenje rada 
informacionog sistema. 
 
Praćenje primjene politika i 
procedura informacione 
sigurnosti i njihovo 
unapređenje.  
 
Redovna godišnja interna 
revizija informacionih sistema.  
 
Godišnja edukacija svih 
zaposlenika Društva iz oblasti 
sigurnosti informacija. 
Redovna edukacija IT 
zaposlenika i prisustvo 
različitim skupovima iz ove 
oblasti radi upoznavanja i 
implementacije najnovijih 
tehnički rješenja. 
 
Unapređivanje upravljanja 
razvojem i projektima. 

Kontinuirano 

 UPRAVLJANJE I RUKOVOĐENJE 
DRUŠTVOM 

     
 

   

 

1. 

 

 

Definisanje poslova i zadataka organa 
upravljanja  
 

 x     
 

Svi organi upravljanja U Društvu imaju 
Poslovnike o radu 
 
Statut Društva i Poslovnici o radu 
organa upravljanaj usklađeni su sa 
Zakonom o preivrednim društvima  
 
  

Razvijati sistem internih 
kontrola 
Poduzimati odgovarajuće 
mjere u skladu sa općim 
aktima društva u slučaju 
evidentiranih aktivnosti 
povrede radne dužnosti, 
zlopupotrebe ili  korupcije  

Kontinuirano  

 
Napomena: Prethodnom tabelom dati su prijedlozi mjera i programa za unapređenje u procesu rada u cilju otklanjanja mogućih koruptivnih aktivnosti 
mada je evidentno da Društvo ima razvijenu normativnu oblast u okviru djelatnosti kojom se bavi, kao i normirane ostale oblasti poslovanja Društva 
koje su usklađene sa zakonskim propisima te je osnovna preporuka : Dosljedna primjena općih akata Društva.
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10.  PRILOZI 
 
Aneks I  Izvod iz kataloga radnih mjesta na osnovu sistematizacije, Pravilnika o radu 
 
Aneks II  Upitnik – anonimna anketa zaposlenih 
 
Aneks III  Upitnik za rukovodioce organizacionih jedinica 
 
Aneks IV  Prijedlog odluke o usvajanju Plana integriteta u “JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo 
 

 

Aneks I  Izvod iz kataloga radnih mjesta na osnovu sistematizacije, 
Pravilnika o radu 
 

 
Naziv radnog mjesta u 
JP BH Pošta d.o.o. 
Sarajevo 

Opis radnog mjesta  
podložnog riziku 
na koruptivne i nedozvoljene radnje 

 
 
 
1. 

 
 
 
Generalni direktor  
 

Predsjedava Upravom Društva. Organizuje 
proces rada i rukovodi poslovanjem Društva. 
Zastupa i predstavlja Društvo. Odgovoran je za 
uredno, zakonito i pravilno funkcionisanje i 
poslovanje Društva. Obavlja i druge poslove i 
zadatke u skladu sa zakonom, Statutom, općim 
aktima Društva i aktima Nadzornog odbora i 
Skupštine Društva.  
 

 
 
 
 
 
2. 

 
 
 
 
 
Izvršni direktor  
 

Učestvuje u radu Uprave Društva u skladu sa 
važećim aktima Društva. Rukovodi radom 
Sektora u skladu sa općim aktima Društva. 
Donosi odluke i uputstva iz djelokruga rada 
Sektora, planira i prati realizaciju Plana 
poslovanja u tekućoj godini. Učestvuje u izradi 
strateških planova razvoja i predlaže načine 
implementacije. Donosi smjernice za izradu 
godišnjih planova razvoja i prati provedbu istih. 
Sarađuje sa organima Uprave Društva i 
institucijama kao i drugim poštanskim upravama i 
organizacijama iz djelokruga poslova Sektora. Za 
svoj rad odgovoran je Generalnom direktoru.  
 

 
 
 
 
3. 

 
 
 
 
Direktor Centra Pošta 

Organizuje i rukovodi  cjelokupnim procesom 
rada na način predviđen općim aktima Društva, 
zakonskim propisima, odlukama menadžmenta i 
Nadzornog odbora Društva. Odgovoran je za 
funkcionisanje, izvršenje planskih zadataka i 
rezultata poslovanja. Zastupa i predstavlja centar 
pošta u skladu sa ovlaštenjima gen. direktora. 
koordiniše aktivnosti unutar centra pošta i 
odgovoran je za funkconisanje centra pošta. Za 
svoj  rad je odgovoran generalnom direktoru, 
Izvršnim direktorima, direktorima  pri Upravi 
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Društva  iz domena stručne oblasti koju isti 
pokrivaju.  
 

 
 
 
 
 
4. 

 
 
 
 
 
Direktor Službe pri Upravi 
Društva 

Rukovodi radom i organizacijom službe shodno 
ovlaštenjima generalnog direktora, opštim aktima 
Društva, zakonskim propisima i odlukama Uprave 
i Nadzornog  odbora Društva. Stručno rukovodi 
poslovima službe i odgovara za njen rad. Daje 
prijedloge i mišljenja po pitanjima iz pravne i 
kadrovske oblasti, te obavlja i druge poslove po 
nalogu generalnog direktora. Za svoj rad je 
odgovoran generalnom direktoru. Po nalogu 
generalnog direktora  obavlja i druge poslove koji 
su u skladu sa prirodom i vrstom poslova koje 
obavlja.  
 

 
 
 
5. 

 
 
 
Direktor Glavnog 
poštanskog centra 

Rukovodi radom GPC-a, koordiniše aktivnosti u 
centru, odgovara za rad GPC-a; Prati realizaciju 
planiranih poslova; Radi najsloženije poslove iz 
djelokruga rada GPC-a, Učestvuje u planiranju, 
razvoju i implementaciji svih projekata iz 
informacionih tehnologija i učestvuje u drugim 
poslovima, po potrebama funkcionisanja sistema. 
Za svoj rad odgovoran je Generalnom direktoru.  
 

 
 
 
 
 
 
6. 

 
 
 
 
 
 
Pomoćnik izvršnog 
direktora 

Učestvuje u definisanju strateških ciljeva razvoja i 
informacionog sistema Društva. Prati razvoj novih 
tehnologija, predlaže i koordiniše aktivnosti u 
organizacionim rješenjima. Obavlja poslove 
koordinacije, po ovlaštenju Izvršnog direktora, 
učestvuje u izradi razvojnih planova 
informacionog sistema. Predlaže rješenja iz 
oblasti informacionih sistema i izvršava 
najstručnije zadatke koje mu povjeri Izvršni 
direktor. Koordiniše međusobni rad službi u 
Sektoru. Po nalogu neposrednog rukovodioca 
obavlja i druge poslove koji su u skladu sa 
prirodom i vrstom poslova koje obavlja.  
 

 
 
 
 
 
7. 

 
 
 
 
 
Pomoćnik direktora 
Centra pošta 

koordiniše radom službi u centru pošta i rukovodi 
radom pošta u centru pošta,  prati  izvršavanje 
svih zadataka koje te pošte obavljaju, u dogovoru 
sa Direktorom CP vrši operativnu i dokumentarnu 
kontrolu u službama i poštama centra pošta,  
prima stranke i rješava po njihovim zahtjevima, 
rješava složenija akta  u određenim slučajevima, 
učestvuje u pripremi plana poslovanja centra 
pošta i nadzire realizaciju istog. Za svoj rad 
odgovoran je Direktoru centra pošta. Po nalogu 
neposrednog rukovodioca obavlja i druge poslove 
koji su u skladu sa prirodom i vrstom poslova koje 
obavlja.  
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8. 

 
 
 
 
Pomoćnik direktora 
Glavnog poštanskog 
centra 

Koordiniše radom službi u GPC-u i u dogovoru sa 
upravnikom GPC-a vrši operativnu i 
dokumentarnu kontrolu GPC-a, rješava složenija 
akta, učestvuje u planiranju, razvoju i 
implementaciji svih projekata iz informacionih 
tehnologija i učestvuje u drugim poslovima po 
potrebama funkcionisanja sistema. Za svoj rad 
odgovoran je direktoru  GPC-a. Po nalogu 
neposrednog rukovodioca obavlja i druge poslove 
koji su u skladu sa prirodom i vrstom poslova koje 
obavlja.  
 

 
 
 
9. 

 
 
 
Savjetnik Generalnog 
direktora 

Obavlja savjetničke poslove i druge poslove iz 
domena određene stručne oblasti i učestvuje u 
rješavanju najsloženijih pitanja po nalogu 
generalnog direktora. Za svoj rad odgovoran je 
generalnom direktoru. Po nalogu generalnog 
direktora obavlja i druge poslove  koji su u skladu 
sa prirodom i vrstom poslova koje obavlja.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Glavni interni revizor 

Obavlja poslove revizije i to revizije sistema, 
uspješnosti poslovanja, finansijske revizije i 
revizije usaglašenosti. Pridržava se profesionalih i 
etičkih standarda. Pruža savjete rukovodstvu i 
radnicima. Razvija i održava dobre odnose sa 
rukovodiocima i internim revizorima putem 
individualnih kontakata i grupnih sastanaka. 
Saopštava rezultate obavljenih revizija i 
konsultativnih angažmana rukovodiocu subjekta 
revizije, putem pisanih ili usmenih izvještaja. 
Kontinuirano prati realizaciju datih preporuka. 
Pregleda računovodstveni sistem i sistem internih 
kontrola. Vrši identifikaciju i procjenu rizika u 
svrhu identifikovanja i definisanja predmeta 
revizije. Daje mišljenje i preporuke za poboljšanje 
istih. Organizuje, koordiniše i sudjeluje u 
aktivnostima Odjela. Učestvuje u izradi strateškog 
i operativnog plana i godišnje studije rizika. 
Kontinuirano unapređuje profesionalna i stručna 
znanja kroz interne i eksterne edukacije. 
Kontroliše izvještaje o izvršenoj reviziji i iste 
dostavlja direktoru odjela. Po nalogu 
neposrednog rukovodioca obavlja i druge poslove 
koji su u skladu sa prirodom i vrstom poslova koje 
obavlja.  
 

 
 
11. 

 
 
Glavni inspektor 

Organizuje, koordiniše i sudjeluje u aktivnostima 
službe. Saradjuje sa državnim organima u vezi 
poslova službe. Izvještava generalnog  direktora, 
direktore sektora i direktore  centara pošta  o 
preduzetim aktivnostima. Obavlja poslove 
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inspektora. Sudjeluje u stručnim aktivnostima 
Društva. Po nalogu generalnog direktora obavlja i 
druge poslove koji su u skladu sa prirodom i 
vrstom poslova koje obavlja.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Šef Službe u Sektoru 

Rukovodi, organizuje poslove, kontroliše i 
koordiniše rad u Službi, sarađuje sa drugim 
organizacionim dijelovima Društva u poslovima 
koji se tiču prirode i funkcionalne veze poslova 
Službe. Obavlja najsloženije poslove u Službi, 
prati propise, upoznaje zaposlenike sa istim i daje 
prijedloge za usklađivanje akata i učestvuje u 
njihovoj izradi. Inicira izradu i izrađuje uputstva i 
smjernice za rad radnika u Službi i Sektoru. Stara 
se o zakonitom izvršenju poslova i odgovoran je 
za zakonito i blagovremeno izvršavanje poslova. 
Koordiniše i sarađuje sa CP iz domena poslova 
koji utiču na rad Službe. Predstavlja i zastupa 
Službu i poduzima mjere za racionalizaciju rada u 
cilju efikasnog funkcionisanja. Organizuje poslove 
vezane za finansijsku funkciju Društva, prati i 
planira priliv i odliv sredstava, blagajničko 
poslovanje i vodi računa o likvidnosti Društva. 
Pregleda, kontroliše, potpisuje i usmjerava ulaznu 
i izlaznu dokumentaciju i blagajnu. Po nalogu 
neposrednog rukovodioca  obavlja i druge 
poslove  koji su u skladu sa prirodom i vrstom 
poslova koje obavlja.  
 

 
 
 
 
 
 
13. 

 
 
 
 
 
 
Šef Službe u Centru 
pošta 

Rukovodi radom odsjeka i odgovoran je za 
organizaciju poslova; koordiniše rad odsjeka sa 
poštama i drugim odsjecima u Centru pošta i 
sektorima Društva; proučava i prati organizaciju 
rada u poštama i predlaže rješenje za njihovo 
unapređenje; prima korisnike i organizuje 
rješavanje njihovih zahtjeva; obezbjeđuje i prati 
primjenu svih propisa iz oblasti poštanskog 
prometa u poštama; ; rješava dostavljena akta. 
Po nalogu neposrednog rukovodioca obavlja i 
druge poslove koji su u skladu sa prirodom i 
vrstom poslova koje obavlja.  
 

 
 
 
 
 
14. 

 
 
 
 
 
Šef Službe u Glavnom 
poštanskom centru 

Rukovodi cjelokupnim poslovanjem službe i 
odgovoran je za uredno i pravilno obavljanje 
poslova službe; koordiniše rad službe sa drugim 
službama u Centru, kao i drugim organizacionim 
dijelovima Preduzeća u cilju osiguranja optimalnih 
tehnoloških tokova, učestvuje u projektima 
razvoja poštanskog saobraćaja,  sačinjava 
planove rada i raspored rada službe; učestvuje u 
izradi ORP-a i RP-a i sačinjava preglede 
kartovanja; Sačinjava pismene instrukcije sa 
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kojima se reguliše prerada i transport poštanskih 
pošiljaka; osigurava i prati primjenu svih propisa 
iz oblasti poštanskog prometa. Po nalogu 
neposrednog rukovodioca obavlja i druge poslove 
koji su u skladu sa prirodom i vrstom poslova koje 
obavlja.  
 

 
 
 
 
 
15. 

 
 
 
 
 
Šef odjeljenja u Službi pri 
Upravi društva 

Rukovodi, koordiniše i organizuje rad u odjeljenju. 
Odgovara za rad odjeljenja i prati realizaciju 
plana. Vrši izbor optimalne konfiguracije opreme 
za poslovanje Preduzeća. Planira, organizuje, 
prati realizaciju i izvještava o nabavkama opreme. 
Kontroliše  primjenu politika i procedura iz oblasti 
informacionih tehnologija. Planira edukaciju 
radnika odjeljenja. Radi najsloženije poslove iz 
djelokruga odjeljenja. Po nalogu neposrednog 
rukovodioca obavlja i druge poslove koji su u 
skladu sa prirodom i vrstom poslova koje obavlja. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
16. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Šef odjeljenja u Sektoru 

Organizuje i rukovodi odjeljenjem. Organizuje i 
vodi poslove iz domena veleprodaje i 
maloprodaje na nivou Društva u skladu sa 
pozitivnim propisima. Kontroliše rad izvršioca 
zaduženih za realizaciju poslova i daje uputstva u 
cilju kvalitetne realizacije poslova. Predlaže mjere 
za poboljšanje kvaliteta nabavke, prodaje, 
ročnosti zaliha, prodaje i naplate ptraživanja. 
Učestvuje u pregovorima i zaključivanju ugovora 
iz djelokruga rada Službe. Podnosi izvještaje, 
učestvuje u obradi tržišta u zemlji i inostranstvu. 
Organizuje realizaciju izvršenja ugovora i vrši 
raspodjelu poslova. Parafira ulaznu i izlaznu 
dokumentaciju. Prati propise iz djelokruga rada 
službe. Aktivno učestvuje u radu komisija iz 
nadležnosti sektora. Organizuje podjelu i 
realizaciju poslova pripreme, raspisivanje tendera 
obavještenja o prodaji i obezbjeđivanje parafa 
šefa službe i direktora za potpisivanje ugovora. 
Po nalogu neposrednog rukovodioca obavlja i 
druge poslove koji su u skladu sa prirodom i 
vrstom poslova koje obavlja.  
 

 
 
 
 
 
17. 

 
 
 
 
 
Šef odjeljenja u Centru 
pošta 

Organizuje sigurnost i zaštitu objekata i lica; vrši 
bezbijedonosne procjene na nivou centra pošta i 
sa istim upoznaje Direktora  centra pošta i Šefa  
službe unutrašnje zaštite; ostvaruje nadzor nad 
sprovođenjem mjera i zadataka zaštite i 
obezbjeđenja objekata centra pošta, transporta i 
prevoza novca i drugih vrijednosti; nadizire i  
organizuje  provedbu  Zakona o zaštiti  od pažara 
i Zakona o zaštiti na  radu i u tom smislu   
rukovodi  radom Odjeljenja  po segmentima  
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Zakona o zaštiti  od pažara i Zakona o zaštiti na  
radu. Za realizaciju navedenih poslova direktno je 
odgovoran Direktoru centra pošta, a na stručnom 
planu ostvaruje saradnju sa Šefu službe 
unutrašnje zaštite. Za svoj rad odgovoran je 
Direktoru centra pošta. Po nalogu neposrednog 
rukovodioca obavlja i druge poslove koji su u 
skladu sa prirodom i vrstom poslova koje obavlja.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
18. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Samostalni stručni 
saradnik 

U skladu sa zakonskom regulativom provodi 
aktivnosti koje se  poduzimaju u cilju obavljanja 
poslova iz nadležnosti rada Službe. Prati izmjene 
zakonskih propisa i iste u saradnji sa nadležnim 
Službama, implementira u poslovanje Društva. U 
saradnji sa ostalim organizacionim cjelinama 
Društva učestvuje u izradi normativno pravnih 
akata iz domena rada Službe. Organizuje obuku 
radnika, kao i edukaciju radnika koji obavljaju 
poslove u segmentima rada Službe. Vrši poslove 
radnika za zaštitu na radu u skladu sa Zakonom o 
zaštiti na radu, podzakonskim aktima i internim 
aktima Društva, te u ovom smislu sarađuje sa 
ostalima radnicima koji vrše poslove radnika 
zaštite na radu u drugim organizacionim 
cjelinama Društva. Učestvuje u javnim 
nabavkama. Obavlja prioritetno poslove po 
naređenju Direktora Službe, a po potrebi i druge 
poslove iz nadležnosti rada Službe shodno datom 
opisu.  
 



82 

 

Aneks II  Upitnik – anonimna anketa zaposlenih 
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Aneks III  Upitnik za rukovodioce organizacionih jedinica 
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